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 : פקס     04/9516753  :   فاكس                                                     : טלפון 8270924-04: هاتف 

                                                                                                             30811תמרה    63ת.ד:                                                           30811 طمره  63:ب .ص 
 

 430/3/202ת   ך:  
  כ וד 

 מו     ו  ומ  
   ת טמ     ש     

 
  כ ד    ש     ,  

 2023דוח מבקר העירייה לשנת הנדון: 

 

         ש ת       ו ת        ,  ת דוח מ       ו ח     וו ד           ך   ג ש     םמתכ ד    ו
 ג.    ודת      ות. 170  ,כמתח        ף 2023

 מט      ,כ  ד     ת תכ  ת   וד   מגוון  וש  ם  מח  ות          שו ות   ו דוח ז ,  גד 
      כזו מ וו  מ   ש     ו  דג ש  וש  ם  מח    ם ש  ו  ות  ון.    ו ות ,   דו     תמ ד

ש   ות ו ח  ת     ו ות           ת  ח    ו  ות  חו  ו         ו ות      ות ו ח כון  
   .ושמ       כ     מ     ת  ן

ו    ו  מ ט      ת וו  כ      ו ת ת                ש   ת   ומד   שגת מט ות     וכו 
 ש  מש      מ ן     ת ש  ות      ו  כות   תוש  ם. 

ז   ח     וו ד             ו ת.   דו"ח  מו      צ  ן,  וו ד                   ודת      ות, 
,  2019,  2018,  2017   ו ת ט ם  תכ     ד ון  דוחות מ           ,    ות דו"חות  ש  ם  

 . 2022  -ו 2021

  2021,    2020כ  מו צת      ט ם    מ  ד ון מ וחד  דוחות מ             ש  ם    , ש   דג ש
 ג    ודת      ות.  170כ ד ש     ף   2022 -ו

מש ת   ט ם  תכ    ד ון  ממצ       ו ת    2010 צוות  ת  ון     ו  ם    שות  מ כ"  
 ו    ו  ם ש דוחות     ט ם תו  ו ו/ ו טו  ו.  2022ו ד 

ז   ו     הרווחה,:   ש    וש  םדוח  במחלקת  הכנסות  ב   מיצוי  הסדר  הגבייהמוקודי  , ערך 
      ו ף  דוח מ    ת  ון    ו  ם מדוחות    ו ת  ודמ ם.

וגם צוות  ת  ון     ו  ם   כו   ת וו  ש    ת         ת          ות  ת  ון     ו  ם, 
 .  ש וד     וצ ת  מ צות     ו ת מן  כת      מ ש 

  כ וד                                                                                                                                 
      וחמד ד   מ                                                                                                                 

  ש   ו ף ש                                                                                                                      
 מ             שכת                                                                                                                  

   ת : 
 ח    וו ד             ו ת .1
 ח    מו צת       .2
 מש ד     ם  .3
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נהלי עבודה
בעירייה אין נהלי עבודה כתובים בנושא ניהול 

הגבייה פועלת  ' וכי מח, ותפעול מערך הגבייה
.  על פי נוהגי עבודה בעל פה

להקים ספר נהלי עבודה על מנת להסדיר את 
תקינות פעולות המחלקה בכפוף לאמור בחוזרי 

ולאשרם כדין, ל משרד הפנים"מנכ

מדיניות אכיפת  
הגבייה

אכיפת  "בעירייה לא קיימת כלל מדיניות 
בכתב כמסמך מחייב ואשר ממנו  " הגבייה

משאבים ועוד, תחומי אחריות, יגזרו הנהלים

יש לקבוע ולהכין מסמך מדיניות אכיפת גבייה  
לרבות למתן קודי ההסדר, כתוב

מעקב ובקרה
הגבייה התרשלה לאורך שנים בעניין  ' מח

קודי ההסדר ונגרם נזק לעירייה  
הגביה תעביר לגזבר דוח קודי הסדר  ' מח

לצורך שיפור המעקב והבקרה בנושא, חודשי

טיפול  –10קוד 
וועדת ההנחות

,  הונחו על שולחן הגזבר10התיקים עם קוד 
והעירייה לא טרחה לבדוק אם הנכסים האלה  

אכן ריקים כבר יותר משנה

גזבר העירייה ידאג להחליט בעניין הנחת מבנה  
ריק בהתאם להוראות כל דין

טיפול  –11קוד 
מיוחד

הוא לקוי " טיפול מיוחד–11"אופן מתן קוד 
או מעקב מצד הגזבר  /ללא כל בקרה ו, חמור

ומנהל מחלקת הגבייה

גזבר העירייה ייתן הוראה לפקידי הגבייה לא 
או אישור מנהל /ללא אישורו ו11לתת קוד 

הגבייה' מח

השגה  –13קוד 
בטיפול

או /ללא כח בקרה ו, לקוי13אופן מתן קוד 
₪  מיליון 1.29ס "מעקב וכי הצטבר חוב ע

שספק אם ניתן לגבותו

מכל משלמי  13להסדיר ולהסיר את כל קודי 
המסים ולבדוק משפטית מה ניתן לעשות  

ביתרות שהצטברו לפי קוד זה

ה  /נפטר–15קוד 
בטיפול  

הגבייה אחרי ' הבקרה והמעקב מצד מחק
הוא לקוי מאוד וזה גרם לאיבוד 15קוד 

₪הכנסות במיליוני 

' למח15להעביר את הטיפול בחובות קוד 
המשפטית ולפעול ולמצות את כל האמצעים  

לגבייתן  

תהליך  –25קוד 
פשיטת רגל

הבקרה והמעקב אחר , אופן הטיפול
ר אינו הולם וטעון שיפור"תיקי הפש

להגביר את הבקרה והמעקב אחרי תהליכי 
חדלת פרעון/ר"תיקי הפש

 הגבייה קודי הסדר במערך  –ריכוז ממצאים והמלצות 
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 לביקורת העירייה  החוקי  הבסיס

 
 

 פקודת העיריות ) נוסח חדש ( 
 
 
 ותפקידה:  ביקורת לענייני ועדה מינוי .4

 ג.149סעיף 

"  מו צ  ת ח  מ  ן ח     ו ד             ו ת שת   ד   דון  כ  דו"ח ש  מ     מד    )א(:

וש   צ   ת ו ות  צ  ו         ו ת        ,  כ  דו"ח ש  מש ד     ם            ו כ  

דו"ח ש  מ           , ו   ו   ח   ת  ון     ו  ם ש   ת      ו ת, ו     ש  ת  דון  

תג ש  מו צ   ת   כומ    ד ן;  ו ד   ש וגש      דו"ח    ו ת  ח               כ  

 ו צ ות  ". 

ש  תן,  ת    כ   )ב(: ככ   תו ם,  ש   ;   כ   ו ד        ח     ו ד              מ      "

ח   ם  וו ד    ו דת              ו  וח     ש   מו צ ;   ש        ,  ג  ו      ת  

            ו ת".  

( מ  ו וז צ   ו    כ ן  2" וש    ש  ו ד             ו ת     ,  כ וף   ו  ות      )(:1)ג( )

כד   טו       ת גוף    ו   מ ו  ;      ן    ף ז     ו  ת  וש    ש  ו ד          

    ו ת כש  ך   ו וז צ    ם  ת   מו     תו,   ן   ת ,   חות כ     : 

    תו שו   מ   תו ש    ש       ;   (3

     תו   ן   צוג  ו דת       ;   (4

 מ   תו    מו ו  ג  ם    ש       ;   (5

   תו       שו      כם  מת  ח   כ ו ת   ש         ו     ו    (6

  ."       

"  ו     ות כו ן מ וצגות  וו דת         ו  ש    מו צ        חת    ד,       וש   (:2)ג( ) 

   ש  ו ד             ו ת מ  ש ת   מו  ו   חות כ     :

  ו     ו ח    ו דת       ;   (2

  ו     ו מכ ן כ וש    ש ו דת  כ   ם  ו  מכ ז ם;  (3

  ו     ו מכ ן כד   טו   גוף    ו   מ ו  ;  (4

    תו שו   מ   תו ש    ש       ,  ם  ש  מו צ   ות  מ      חת.  (5
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 העירייה  עובדי : תשיעי פרק

 ופיטוריהם  עובדים  מינוי  :א סימן

 
 

 עירייה:  מבקר מינוי .5

 ."  מו צ ,   ח ט    ו  ח    , תמ           מ     מש   מ   " :)ב(167 סעיף

 עירייה: למבקר להתמנות כשירות .6

 )ג(: 167סעיף 

     מו   ו    כ ן  דם כמ               ם כן  ת   מו  ו    :  )ג(

  ו   ח ד;  (1)

  ו  תוש   ש   ;  (2)

  ו      ו ש         ש ש  מ    ון;  (3)

מו ד   שכ     (4) ג ו     ש     ו  מו ד   שכ    מ ת  תו     דמ    ו      

   ץ ש כ    ו,     ן ז , מו ד   שכ   ג ו     ש   ,  ו ש ו     -ג ו    חוץ

  ו ך ד ן  ו  ו   חש ון;

  ו   כש    ון  משך ש ת  ם    ודת    ו ת;  (5)

 ו     ו ח                ש  מ  ג   ו               ו  גוף דומ   ח    (6)

 ש   ש מת מו מד ם ש תמודד    ח  ות   שות  מ ומ ת. 

(     מו   ו    כ ן כמ          מ  שכ  ן כח   מו צ ,      ם כן     ו  ש  ש  ם 1)ג       

מו צ    כח    כ ו תו  מתום  ש ת  ם  מו צ    ות       ,  ו  כח    כ ו תו  מתום 

        גו  ת. 

כ   2)ג   כמ     ות       ,  משך  מו מד   ח  ות  מו צת       ,     כ ן  ש     מ    )

 ת ו ת כ ו ת  ש   ות  מו צ  ש         מו מד. 

)ג(,  ש    ממו       מחוז   ש  מ  ו ו ש   דם  ש           )ד(      ף  ו  ות    ף  טן 

(     ף  טן )ג(, כמ          ,  5)  -( ו4 תמ    ו  חד מן  ת   ם  מ ו  ם      ות ) 

כמשמ ו  חו    צ  ו    ש  ם    ודת    ו ת  גוף   ם  ו   כש    ון  משך  ש  

 . 1992-    ו ת     מ ת, תש " 

 המבקר:  תפקידי .7

 א.  170סעיף 

 ו    ת   ד   מ   : )א( 

,  1965  -(    דו   ם   ו ות       ,    ות   ו ות     חו   תכ ון ו     , תשכ" 1)

ו   ו ות      ות   טו    מ דות  שמ  ת  תוך  כד ן,   ד   מו מך   שותם,    שו 

 ו ח כון; 

   דו   ת   ו ות  ו ד        ; (  2)

(    דו   ם  ד     וחן ו ו  ות   ו      וג ם        מ ט ח ם     ום  ו  ות  3)

 כ  ד ן, טו    מ דות ו   ו ות       ות ו ח כון; 
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(        ת     ת חש ו ות        ו  דו   ם ד כ   חז ת כ           ושמ  ת  4)

  ד ת.  כוש  ו חז תו מ  חות  ת 

 

 מבוקרים: עירוניים גופים .8

 א. )א()ב(:170סעיף 

"    ו ת        ף  טן ) ( ת  ש  גם  ג    מו צ   דת ת ש תחום         וכן  ג   כ   

כד   ות    משתת ת  ת צ  ם  ש ת   גוף  ש           מו ד,   ן  ו  מ   ,  ת ג ד, 

ש ומד     ו ת       ת צ    ו משתת ת  מ  ו      תם.  מ   ש ת  מ ש   ת  ג    ות  

    ף  טן ז           ן "גוף    ו   מ ו  ". 

 עבודה:  תוכניות .9

 א. )א()ג(:170סעיף 

תכ  ת   ודתו  ש ת ת,  ת  וש     ) (,       מ     ת  " כ וף   מו      ף  טן 

   -    ו ת  ת ו     ו  ת ו ת    ף     ו ת  

       ש  ו  ד תו ש   מ   ;  (3

       ד  שת   ש                ן   ו  ;  (4

      ד  שת  ו ד             ו ת, ו   ד שמ      וש  ם     ו ת            ש     (5

   וש  ם  ש ת   וד .

 המבקר:  עבודת דרכי .10

 א. )א()ד(:170סעיף 

 ". " מ               ש  ו  ד תו  ת  ד כ ם    צו     ו תו

 והתקן: התקציב הכנת .11

 א. )א()ה(: 170סעיף 

ש ת    שכתו,    ות   ת צ    ש    צ ת  מד   ו ג ש    ש          "מ             כ ן 

ת ן,  מ ג ת  כ ת   מש  ו    צ ת   ת צ          וד .    ף  צ ת  ת צ        חת 

  ו    חוז ם מ ת צ    ש ת  ש         , כ   ש      ש    תחש   מ     תוש  ם  

  תחומ  ש          ו גוד  ת צ     ש ת ". 

 א. )א()ו(: 170סעיף 

מ      ש   שכת  ו ת ן  ו מו צ   דו ו   צ ות  ת צ    כ    "ו דת  כ   ם   ,       

 ". ש ג ש  ותן מ           ,  מ ג ת ד ו   ן   צ ת  ת צ    ש ת 

 וכפיפותם:  העירייה מבקר לשכת  עובדי מינוי .12

 )ה(: 170סעיף 

"  ש           כמת מ            מ    ו ד ם   שכת מ             ת ם  ת   ם  

ו   )ד(. ת   ם           מו    ו  ות    -ש     ש      ם  ת  ות  ) (  ד       ם  ט  ם 

ו גוד    ש          ז       ו   ד   ש    תחש   מ     תוש  ם,  תחומ      ף  טן 

 ת צ     ש ת ".

 (: 1)ה 170סעיף 

"    מו    ו ד ו    כ ן  דם כ ו ד    ו ת   שכת מ                ם כן  ת   מו  ו  

 (".  4(  ד )1)ג()167 ו  ות    ף 
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 (: 2)ה 170סעיף 

(,  ש     ש       ,    כמת מ          ,   ש  מ  ו ו  1"    ף  ו  ות    ף  טן ) 

(  ם  כש     ון  משך ש   ש  ם  4)ג()167ש   דם  ש      תמ    ו  ת      מו      ף  

 ".  1992  -   ודת    ו ת  גוף צ  ו   כמשמ ו  חו      ו ת     מ ת, תש " 

 )ו(: 170סעיף 

" ו ד   שכת מ           ד  ם כש    ו ד        , ו ו ם  ם     ו  ו  ות מ צו  ות  

 ממ              ד".  

 )ז(: 170סעיף 

מ          ,       ש   ש      כמתו  מ          ,  ש   ו ד  צ   ש  ותו  "    ו    

 (".  1 )171 כ וף   ו  ות    ף  

 )ח(: 170סעיף 

  ו ד  מ צ    ו ת    ו ת".    -"     ף ז , " ו ד    ו ת" 

 התפקיד: לביצוע הסמכויות .13

 ב.)א(: 170

ח      ו ג  ו,  ח     מו צ ,  ו ד        ,   ש  מו צ   דת ת  ו ג  ו,  "  ש        

 מו צ   דת ת,  ו ד   מו צ   דת ת, וח   ם ו ו ד ם ש  כ  גוף    ו   מ ו  ,  מצ  ו  

 מ          ,       ד  שתו, כ  מ מך ש  שותם  ש   ד ת מ           ד וש  צ כ   

ו ת ו  מ           כ  מ ד   ו      ש   ש  תוך  ת ו      ו    ד  ש        ו ת 

 ו  ו ן    ו    ".  

 ב.)ב(:170סעיף 

ג ש ,  צו ך   צו  ת   דו,  כ  מ ג    " מ            ו  ו ד ש ו    מ ך  כך ת    

מ ד   ג    ו ממוחש ,  כ        תו  ם ו כ  תוכ ת    וד  תו  ם  וטומט  ש          ו  

 ש   מש ת ם  ת         ו ש  גוף    ו   מ ו  ".  

 הערות:

  ו ד  כ  ו ת  ו ד          כ  ו ת         וח              ש  ת מח   ת זו  ו   

  מ מכ ם כ   ת (ד  שתו  " )           מ       מצ   , מ ו   ם  גו  ם     ו   ם

 . ו מ ד  ש  ד  ם

 ב.)ג(:170סעיף 

   ד ן,  חו ו    מ           ו    ו ד ם מט מו  מג  ות    ו ות   -" ג   מ ד   ח ו    

  חו   ו    ו  ג    מו ש ם  ט     ותו מ ד ". 

 ב.)ה(: 170סעיף 

ו      ש      ות  וכח  כ   ש    ש  מו צת   " צו ך   צו  ת   דו  וזמן מ           

        ו כ  ו ד  מו דות    ו כ  ו ד  מו דות ו ש  גוף    ו   מ ו  ;   ש    ש      

  גו    ש    ו     ות  וכח  ף     ד   ו ד מ ו ד ו".  

 הערות:

    חו     ן  ך ,  ש  ות  מ     ת   זמ ן חו    ו  ת   ו    כ      ש ם  ש .8

 .מוזמן  ו       ן   ש  ות  כ    מ      שתתף
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)ו      צו   צו ך       ש  ות         מ    ש   וכחותו .9    צו   צו ך ת   דו 

  וכח(.   ו   ו ד  ש  ש  ת  ת   ד 

  ו ד  ש  ו ת   שג ח  מ ת          ש  ות         מ    ש וכחות    ו  ם  ש ם .10

 ש ד   משמ   , גמ ם      ת     ו    ד    מ   ו     ש      שתתף כ  כ , ו ם  ת  ש  

   ש  ות , צ גו  ו         מ    ש   וכחותו מט ת  .טו  םכך     ו   ם  , ד ו     וש 

 .     ו ת  מט ת     ,מוו דות    וו ד   ו        

 :דיווח .14

 ג : 170סעיף 

"  מ     ג ש    ש         דוח    ממצ       ו ת ש  ך;  דוח  וגש  חת  ש  ,   .2

 דוח   כם  מ            ש   ש   ש  ח   ש   ש ג     וגש  דוח;  1  -     וח  מ

ומ   ת   ש ותם   ת  ון     ו  ם  ו מ  ץ      ת   ו ות ו,    ט  ת     ו  ם שמצ  

  ת ד;   ת  גשת  דוח        ף  טן ז ,  מצ    מ      ת  ממ ו  וו ד           

כד    גו    ו  ות      ם   ז   ו 21   ו ת;   ן   ו  ות    ף  טן     חו   21  -  

 ] ו ח משו  [.  1958  -מ     מד   , תש "ח

ו ו .3 ) (  ש    מ      ג ש    ש               ד       ו   ו ף   מו      ף  טן 

ש       ו  ו כ ש    ש         ו   דו"ח    ממצ      ו ת ש  ך  כ   ת     ו ת 

        ו ת ד שו ממ ו   שות כן.    ו ד      

תוך ש וש  חדש ם מ ום    ת דו"ח  מ     ג ש   ש         ו ד            ו ת   .3

  ת    ות ו     דו"ח ו מצ    כ  ח     מו צ    ת  מ דו"ח  צ  וף    ות ו. 

ותג ש  מו צ    .4 ו    ות   ש           ו  תדון  דו"ח  מ      ו ד            ו ת 

ש מ  ו       ות   ש          מ ום  חדש  ם  תוך  ו צ ות       שו   ת   כומ   

תום  ת ו     )ג(.     ג ש   ש         ת    ות ו     דוח  ד  כ מו      ף  טן 

  מו  , תדון  ו ד   דוח  מ    ותג ש  מו צ     שו   ת   כומ   ו צ ות    ד  

תום חמ ש  חודש ם ממו ד  מצ תו     ד  מ            ו ד ;  ט ם תש  ם  ו ד   

צו ך  כך,  זמן  ד ו     וש   מש     ו צ ות    ש  ת    ,  ם   ת    ת   כומ   

 ש          ו ש  גוף    ו   מ ו   כד     ש    ם   ג       דו"ח.

תוך חודש  ם מן   ום ש ג ש   וו ד   ת   כומ   ו צ ות   ת   ם  מו צ  ד ון    (1) .5

 מ וחד   ם ו דוח  מ    ותח  ט  ד    שו     כומ ם  ו   צ ות כ מו ; 

    ג ש   ו ד   ת   כומ   ו צ ות    ח     מו צ   ד תום  ת ו   כ מו     (2)

    ף  טן )ד(,  ו     מצ     ש         כ  ח     מו צ    ת  מ דוח  צ  וף  

תדון  דוח   ו מו צ   ח     מו צ      ות ו,  מצ    מ     ות   דוח  כ  

 ו  מ צות ו      וח  מש    חודש ם ממו ד  גשתו    ש       . 

       ם  דם דו"ח מן   מו  ם     ף ז   ו ח   ממ ו  ו תכ ו,      שח ף  מו ד   .6

מ      ו ו ם  מ          ,  ש   ממצ    ו ת  ו       ם  ש       גשתו  מו צ , 

         ו   ש         ש  ,    שו   ו ד ,   ת      ום כ מו . 

     מ             וד     ח ש  ש         ו   ו ץ  מש ט  ש        ,  ו  צד   .7

,        מ     1977  -  ש  ת            ו  ות      '   מן  '  חו    ו ש ן, תש "ז

  ת     ן  מ ש  ן   ד  ת מ     מד   .
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 פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת  .15

 א.  334סעיף 

ומ    כך  ת    ף   ממצ     ו ת,  תכ ו  ו  ח  ו  ו  דו"ח  ו  ת     170 מ   ם  ג)ו(  ו 

 מ    ש  .  –        ף   מו , ד  ו    ת  ש  תן  ו 

 חומר שאינו ראיה   .16

 .  1ג170סעיף  

מ            מ  ו    ש כ ן  ש וצ    ו  מ מך  ח   כ   ד ת  ו  חוות  דוחות  מ   , 

ת   דו,     שמשו       כ     ך מש ט ,  ך       ו   ו  ם  ש  כך  שמש          ך  

 משמ ת . 

 צוות לתיקון ליקויים   .17

 א.  1ג170סעיף 

" צוות"   .3 ז ,  שמו          –    ף   ו ד          ח   ם  צוות  ת  ון    ו  ם, 

] ו ח משו  [ )    ף ז     1958- ) (  חו  מ     מד   ,  תש "ח 21 ו  ת    ף  

 חו  מ     מד   (.  –

 צוות  דון  ד כ ם ו מו ד ם  ת  ון    ו  ם ש מצ ו  דוח ש ג ש מ             .4

)1ג) ()170וש דון     ד   מו צ         ף   ו ד כ ם  מ   ת  2(  ו  (,         ן, 

   ש ותם ש     ו  ם   ת ד. 

 צוות  ג ש  ת  מ צות ו    ש         תוך ש וש  חודש ם מ ום שדוח מ      .5

        דון     ד   מו צ , ו דווח  וו ד            ו ת      שום  מ צות ו  חת  

  ש וש  חודש ם. 

  ש         ש    דחות  ת ת  ו ו ש     ו  מ ו ם, ו   ד ש  מ  דח   זו        .6

חודש ם   ח    מש וש   ו וו ד            ו ת,  כת ,      וח   מ           

 ש וגשו  ו  מ צות  צוות.

    חו  מ     מד   . 21-  ו21  ן   ו  ות    ף ז  כד   ג ו  מ ו  ות      ם  .7

 תגובת המבוקרים  .18

מ  ודת   ח     ת     ד  וגם   ח  ו,    ן  דו"ח    ו ת  מ ו   ם  מ  ך  כ ת  תגו ות 

תוצ ת     ו ת   מ צם  גד ת .    ת ם,  מש מ       מ  כת     ו ת           ו ת. 

ש כ   ם  מ ח ם  ת   ודת     ו ת      ת   כן,  גם  מ ו   ם.   ו ,              

ג ו  ם    ן כ  ו דו  ם  מ ו   ם.  ד   ד   ם ש  מ  ך  כ ת    ו דות   ו מ   ות    ו 

מתן   ש ות   תוך   דו"ח  ח    ש   ם:  ש      שון  ו    ו   ו דת   ם  מ ו  , 

שו  ם.   ו מ מכ ם  כש ם  תמכ ם   תכת ו ות   מ ו     מצ       ו ת  ת      ו 

 ש       מ     מ ו   ט וטת דו"ח   שו         ו   ש     ג  ,  ם  צו ו  כך,   ן  

 כת  ו  ן   " .    ת ם,     ו ת מזמ ת  ת  מ ו        ת   ודות  ו דת ות ו   ו   

  ט ם ש    ם     ו ת כ  ט ם  ו   ו  ו  ת.      ח  מכן מג    ש    ש  ש , ש ו   

מ  ש ת     ו ת  מ ו          ת   ו "       ן,   כ ת  דוח   ו  .  מ דת  צו ך 

ש   דו"ח   ו     ו דות,   מ ום,  ם  ש מתו  מכ   גם   ח   דו"ח   ו  .     ות ו 

משו  ות  גוף  דוח,   )תגו ות  מ ו   ם  מוח טות.  ש      ו ת,    ן  מ  ודת   ות  

כ גד   טו ן  כ ש   מ ו    תגו ת  מ ו    כ   מוצ   מ      כון  צ ף  ת     ת ם 

ש  גו   מזו  שו    כ    ן  ו ג ם  מ ו     ו    ד ך  ו  ד     ש   ות     ך      ו ת( 

 .  מ ו     מו  , מח   ת גם  ת  מ ו   ם  תגו ות  ם
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 מבקר העירייה  דוח

 2023לשנת 

 

 בנושא 

 

התחשבנות עם משרד הרווחה  

   והבטחון החברתי
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 הכנסות במחלקת הרווחה   מיצוי

 
 מבוא

 ט  ו    שם    ד   שכת ", מט        שות  מ ומ ת         1958  –חו  ש  ות     ד  תש"ח  

 ת  ות    ת  ן   ש    ח  ת  ם ו ש  ות ם    ווח  ש  .   ם   ד ו גשת   ז   ם  וצ    

 ". מ ומ ות   שו ות     ד   שכות  ש     גו ן   ד  

"ש     16.2 ו    מ      )   ן:  "(  ו  ת  מות מ ד   ת צו   תע"סת  ון   וד   וצ    ת 

   שו ות  מ ומ ות  ש  ות    ווח . 

ת צ    מד    מש ף  ת מד   ות    וש  ם שו  ם. ת צ   מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  

" הרווחה)   ן:  "משרד  מד   ות  ממש    תחומ    ווח   המשרד"  ו  מש ף  ת   )"

 ת צ   מ ו ד   וכ ו  ות   שו ות  מ ומ ות ו   כן מו      שו ות    ו ש  ות ם  ח  ת  ם.

  מ ומ ות  צו ך מתן  ש  ות ם. 

  תו  ם  ח ו ת  ת צ     ן   שו ות  מ ומ ות      ם מ  שכ   מ כז ת   טט  ט   ,  

מ מו ד    טוח   ומ , ממש ד     ם, מ ח טות  ממש   ומ תו  ם       ם   ד    ו ד ם  

   וצ     ם   שו ות  מ ומ ות ומו    ם  מש ד   ווח . 

  75%מש ד   ווח  משתתף  מ   ת   ו ות     ת ש  ות    ווח    שות  מ ומ ת,  ש  ו   

מ  וצ   ) וכ ו  ות   ח ות       מד   ות   100%מ  וצ  , ו ח    טן מ  וצ ות  ש  ו   

  ממש   ומש ד   ווח (.

 מש ד   ווח  וכ ו     ד     מ וש ות    ות ח   ות  ווח     מח  ת ש     ו ות     כך, כ   

 מ  כת    גד ת )מש ד   ווח     ד       ממומ ת    ות  ח   ת  , ככ  ,   ו   ו ות   ות  -  וצ  

 (. צדד ם   ן   תחש  ות

ת צ   ש ות    ווח   מ ומ  ם מ ו       כ  ות מת צ    מד    )מש ד   ווח (, מ ו ת  

   שות  מ ומ ת ומ שתת ות ש    וחות .

מצט   ם,         ו   מו      תוש  ם     ו         ם  ,וזכ ות  ז  ות ש      ט  ו  ם 

 .  מח      שות   ומד   דם וכח  ת צ        ו   )ת " (,מש ד   ווח     ד ש    ת  ות

  כז  ת כ      ט ם  מ     ם    ו מח  ת   ווח  מו  ד  ו ד מ     וזכ ות  ש  מת   ד 

ש    )ת  ון   וד   וצ    ת(    ןו ש   מו  מח     ו ת צ    ם       שום  ו  ות  ת "  

 ומחו      וד       ם.  

מש ד   ווח ,  כ וף   ח טות  ו מ ש ,  ו ד  זכ ות,   מד   ות     מוצ     ו    ת 

   ו ד ם   וצ     ם ו מש           . 
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 הביקורת  מטרות

     דגש מתן תוך, 2022         ש ת     ווח   מח  ת  ת   ות   ותות  ד    ת     ו ת

   :    ם   וש  ם,   ת  ו  ן , כ    ם    ט ם

 .         ו ח טות      ם  ת  ות,,  חו    ו  ות   ת ם   ווח  ת צ       ו  .1

 . מש ד   ווח   ם          תחש  ות   ותות .2

 גבייה מתושבים.     ך   נאותות   .3

 .   ג     ווח  ו גז  ות     מ ם ו       ד ווח    כ  .4

 מתודולוגיה

 גז          ו   ו ד  זכ ות, מ   ת מח  ת   ווח  ;שוחח ו  ם       ת   ד ם . 

  :ו  מ מכ ם ש מ  ו   ד ו ו     ם     

 דוחות ת צו  ו תחש  ות ממש ד   ווח .   ✓

 ממש ד   ווח .   ט כח  דם   דוחות ✓

 דוחות   צ    ✓

  חז ת ח  כ ם –דוחות מ ג ות  ✓

 טו    ד ווח  מש ד   ווח .  ✓

 . מח  ת  גז  ות ש           ווח  מ  מח  תדוחות  כ  ות ו וצ ות ש   ✓

 ת וש  שכ     ✓

 מ מכ ם   וו ט  ם  ו   ם.   ✓

    כו מ     ג שות   וד    ן מ   ת מח  ת   ווח  ו מ    ם,     ון   וג ות  ש   

  ו  ו  דו"ח . 

 תחומי פעילות מחלקת  הרווחה  

  ת צ    מ    מ שו  ם, כ   ן:  2022    ות  מח     ש ת  

  תוח  מ ג ות     ו  ות     ות            מ ת    ג ש  ת  ש  ות ם  מ צו   ם   .1

  תוש       . 

ש   מח      .2 ו ת מת  מ       גו      שום    ו מ   שכ    ו ד ם   וצ     ם 

  מש ד   ווח . 

 ת    ,  מ מון    1,880-כ   מח   טו  ו     ד    2022  ת ם   תו  ם ש מ  ו     ו ת,  ש ת  

  ת     מ    ם ש  ות ם  תחום  מוג  ו ות.   527-מש ד   ווח  וכ

מש ח ,  ממו ד   דם  חד,  מש ח ,  ו  מ         כ   ט  ו   ת    כו     ות  מודגש, 

  ז ו  ם    ו . 

 ד ווח    ט         ף      ות, מו     ש  ות  מש ד   ווח    מצ ות מ  כות  מחשו   

 ש  מש ד   ווח . 
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מ    אר      ת ד   תפ  ד ר    ת     ת  מ 

            

          
     

       
          

                
                   

              
          

                   
              
                
           

                 

         
                                  

            

                  
              

                    
      

                                   

            
             

             
       
      
        

               

            
            
            
             
              

                
         

           

 להלן התרשים הארגוני של מחלקת  הרווחה: 

     ח    שו  ש  מש ד   ווח   ת  מ       גו   ש   מח   , ו  ת ם   מו     שו   

 ז ,     ו ד גות   ו"  ם  מח   .  

ש וכם  מ     מ ו  ת     מש ד   ווח   שכ    ו ד ם  כ   שתת ות  מצ   ת     ו ת 

    גו   ש   מח    , כ   ש         ד  מש ד   ווח  . 

 

 

 הנורמטיבי  הבסיס

 1958  -חו  ש  ות     ד  תש"ח  .1

 ) ו ח חדש( פקודת העיריות  .2

 ( "ת  )   וצ    ת    וד  ת  ון .3

וזכ ות   .4 מ     "  ודת  ו ד  ו  טחון  ח  ת   מש ד   ווח   מ  כ   מ ש ",    -תד  ך 

2004  . 

 . 1986ת  ות ש  ות     ד )ט  ו    ז   ם( תש "ז   .5
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  לנזקקים סיוע מתן

 כללי 

  ווח  מ ש           ש מ  ש   וש  ם ת צ    ם  מוכ  ם     דו.  ש מ   מד  ש  , מש ד 

ש וש ו    צו    שתת ות   כו  ת  ת   כומ ם  מ    ם/ מכ ות  כמות ות  מ   ות  זו 

 "(.  פרוט הקצבה מש ד   ות  ש ת  ת צ   )   ן: "

)ט  ו    ז   ם(, תש "ז  2   ף   ש  ות     ד  חו       1986- ת  ות  מ ומ ת    שות, מט   

 וט  ו     ד   וצ ותו ש ת    כך    ש       ש      ז    וצ     וט  ו    ד ג ש  

 .   וצ    

ט  ו   וצ      ו   ד,  ד ש    ות    1.36  ת ם   ו      תוש   מ ו   ן        ת " , 

)מח  ת    ווח (.   תן  ח    ת  וג    ז     מגו  ו  ח  ת  ם  מ ום   מח     ש  ות ם 

 .  עזרה מתמשכתו עזרה חד פעמית   ת  ם   ו  ם  שת   טגו  ות: 

כ    ש   ש    תו  ם    ש  ם  מ      ח  ון  מ ו    ת     ד         וד   מח  ת   ווח  

 . מ מח   מ      ש  ות ם 

   וח   ש ת     ד    ו ד   וצ       ת       מ חן צו ך,        ט  ו  ם    נזקקות    ת  

ש    כ    שת    וח  מצ ת  תחום   ח  ות  ומצ    ו ד   וצ    ,  מ צו   ם.  מ ד  

 מח   ,  ד ש   ו ד  מ   טו    תו     וד  ג      וח,     טת    וח  מח  ת   ווח   

  מתן  ש  ות ם  ו  ו   ז  . 

ש     וח    ו  וגו     שתת ות   צמ ת ש ד ש  ש ם  ג ן    ו    ש ת       זכאותו    ת  

ש    ו,   ת         שו  ם   וש    ד   ו ד  זכ ות  מח      ת ם  מ ח    כ    

 ש ג ש    וח   ו ד   וצ     )כגון, ת וש  שכ  ו  שו  ם מ  טוח   ומ (.   

ו   ף  שתת ותו   צמ ת  מ מון    ו     ח טת  ו ד  זכ ות   וג   זכ ות    וח    ו  

ש  תן     ד    מ צ    שום ש     ו   ש  מ   ת  מח   .  ו ד  זכ ות  מו   ות    שו   

          טו   ד ווח מת  ם  מו     מ  כת  מחשו   מש ד   ווח .

ממוחש ת     מת  מח      מ ו   ם  מ  כת  ש    -  ט     וחות  מח  ת  ווח (  )   ו  

במערכת   מחשו .   ח    תיקים  להם  שנפתחו  לקוחות  מדווח ם   ו ן    נתוני   ממוחש ת 

 מ וון  מש ד   ווח   חת  חודש   מצ ות ח  ת  מחשו . 

 מ  כת  ממוחש ת  ש   ז ן,   ן   ת ,  ת   ט ו    ש  ם ש     וח )כגון, כתו ת, ט  ון  

)כגון,   ד   צ  ות ת  ו ת ת, ז ן  מצו     וכו'(,      מש ח ,   ש   ש , מ ות   ז  ות 

ו  ט   גו ם  מט     וכד'(  )כגון,    ו    ת,    ו   מו ד  צו ת  ט  ו   וכד'(,  כ כ  ת 

  מח  ת    ווח .    

ו  צ  מ      וש ,    ות  ח    כן,   מצ ות  מ  כת   תן       ת ת צ    מח     כמו 

 דמ   שתת ות   צמ ת ש ד ש ם    וחות  ש ם        .  
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 ממצאי הביקורת 

מסדירות את הליך הטיפול בנזקקים על ידי העירייה ואת הליך  , כי הוראות התע"ס  יצוין •

משרד   לבין  בינה  הליכי  ההתחשבנות  את  מסדירות  אינן  אלו  הוראות  ואולם  הרווחה, 

העבודה בנושא בתוך העירייה, כגון, אופן המעקב והטיפול בחובות בגין השתתפות עצמית,  

 אופן מעקב אחר ניצול התקציב וכו'.

בתחום הזכאות, ויש נחיצות להדרכות חיוניות  בוצעו מעט הדרכות והשתלמויות  עולה, כי   •

   והפקת דוחות שוטפים שיסיעו בבקרה ומעקב שוטפים. בתפעול המערכתותמיכה שוטפת 

   
 

     הביקורת המלצות

 לקבוע נהלי עבודה ברורים לביצוע הגביה. מומלץ •

 .  יש לקבוע דרכי אכיפה של הגביה •

והדרכות,   • להשתלמויות  עובד הזכאות  להוציא את  האפשרות  כי תבחן  הביקורת ממליצה 

לשימוש   בנוגע  על  לרבות  דגש  תוך  עבודתו,  לביצוע  המשמשות  הממוחשבות  במערכות 

 .היכולת להפיק דוחות ולקיים בקרה ומעקב שוטפים

יש לעדכן את נתוני הלקוחות, מדי שנה, על מנת שחישוב הזכאות, ממנו עולה גובה הגביה   •

 המחוייבת  על פי משרד הרווחה יהיה מעודכן.

יש לפעול מול משרד הרווחה על מנת לקבל פטור מתשלום הגביה )ועדת ערר(.  במקרים   •

 בהם, הלקוח מתקשה לשלם את סך הגביה 
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 גבייה צד ג' )השתתפות עצמית( 

זו    כת   ג      מח  ת   ווח .  מ  וחות  ג      מח     ת            צו   מש ד   ווח  

זכ ות ש   ך     ד   ו ד  זכ ות   ז       ד    טו  מצ ו   מח     ת ם  מ חן  .  מ חן 

 כ כ   ש  כ   חד מ   וחות. מש ד   ווח  מח     ת          ווד   ת   ד    תש ום  

מח     ת          מ ו    מש ד   ווח   מתן  ש  ות,  מתן  ש  ות    וח.   ח    ט ם 

ש         צ  ח   ו     צ  ח    כ   ש    ו ד   ו  ן   תש ום  ותו  ד ש    וח  ש ם, 

  ג ות  ת  חו . 

ו   ן  ת   ך  ג      מח  ת   ווח ,  מ   ת  מח     צו ך  ח  ת      ו ת  גש   ת 

 ת  ו       ות כ   שדווח: 

ו    ת  שתת ותו   צמ ת   .1 זכ ות  מ חן  ש  ות   ווח     ך   כ    וח  מג        

  ש  ות,   ן  ם   ו ן חודש  שוטף ו  ן  ם   ו ן חד   מ . 

ש    ווח ,  מדווחת  ש  ות     "   ח שו     ך   .2   ו ן    (ONLINE) מ  כת  ממוחש ת 

מ וון  מש ד   ווח   צו ך   צו   תש ום   ותן  ש  ות )   מ   ( ו צו ך   שום  ח ו   

  תוש . 

 זו.  מ   ת  מח    צ     כ        ו  ת  ג    מ   וחות, וכ    ן מוט ת      מש מ  .3

 

והבטחון   הרווחה  משרד  של  ההתחשבנות  בדו"חות  הכספיים  הנתונים  את  בחנה  הביקורת 

בסך   העירייה  את  חייב  הרווחה  משרד  כי  עולה  מהם  תשלומים    747החברתי,  בגין  אלש"ח 

 . המחלקהשנתחייבו לשלם לקוחות 
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עירייהמשרד הרווחה

גבייה צד ג'השתתפות צד ג' 

25,66425,664אחזקה במעונות -א.ותיק230090242410

87,75942,71045,049הזדקנות מיטבית קהילה230090243419

29,23229,232אחזקת נכים בפנימיות230090721010

9,0439,043אחזקת נכים במש' אומנה230090721011

38,2344,69233,542סידור במעונות משה230090721030

1,7921,792טיפול בהורים ובילדיה230090722014

40,16140,161מ.יום שיקומי230090722020

25,05725,057מס' יום לילד המוגבל230090722030

115,808115,808מ.יום טיפולי משה230090722041

86,74486,744מעשים230090722042

8,7568,756נופשונים משה ושיקום230090722060

1,7091,709שיקום בקהילה-מוגבלוי230090722210

4,0144,014תעסוקה מוגנת למוגבל230090722220

15,73215,732מרכזי יום לנכים קשים230090722224

63,07063,070ת. לאומית ילד ונוער230091038400

68,98768,987אחזקת ילדים בפנימיות230091038410

10,75710,757תכנית עם הפנים לקהיל230091038417

45,60145,601טיפול בילד בקהילה230091039440

51,24251,242מועדוניות משותפות230091039441

2,7519,608-6,857משפחות במצוקה בקהילה230091039770

5050טיפול אובדן ושכול230091039790

1,8581,858תכניות קהילה למשפחות230091039800

12,94912,949נפגעי התמכרויות טיפו230091175060

9,536-9,536השתתפות הורים בהסעות מ1343500420

105,647-105,647מפעלי שקום לעוור1346400220

746,970172,193574,777

פער שם הסעיף סמל הסעיף

סה"כ

פירוט גבייה צד ג'

 

 : 2022 ש ת     ן    וט  ח ו , כ   ש וצ      ד  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  
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 :הלן דוגמה לאופן בו מקבל החיוב ביטוי בספרי החשבונות של העירייה ל

 אלש"ח   

 10,000   וצ    – ך  תש ום     מ ות  

 ( 200)  ך  ח ו   ג ן ג    צד ג'

 9,800 סך להתחשבנות בין הצדדים

  

    לסיכום 

 10,000 ח ו            ך 

 ( 7,350) ( X 9,800 75%ז כו            ך )

 2,650 חלק העירייה  

  

  

 אלש"ח   

 2,450 ( 9,800 )מ ך 25%ח           מו כ  מ 

 200 ג     צד ג' 

 2,650 סה"כ 

 

חו ות  תוש  ם.  ח ו    שם   צם     ד    ש   כ    ן   טו   ש      ז כו    תן    ות     ו  

 .  ₪ 7,500 מ ום  ₪ 7,350  ך  מו חת

 
ש  שמו      ת  חש ו ות           כ    מ תוש  ם,      ו ת          שומ   ת  ו  ם 

  :ו   ן   תו  ם  כ    ם 

 

 אלש"ח ביצוע  תקציב אלש"ח שם חשבון חשבון

 9,608 18,000 תושבים . משפחות במצוקה השתת 1342200220

 9,536 16,000 הורים בהסעות מ  .השתת 1343500420

 42,710 36,000  שתתפ תטיפול בזקן בקהילה  1344400220

 4,692 5,000 למפ ר  שתת. ת ש     שר ת   ת מ    1345300220

 105,647 65,000 וור  מפעלי שקום ל 1346400220

 - 1,000 תושבים. שירות בריאות השתת 1347100220

 - 45,000 הכנסות עצמיות מפתן 1347400220

 172,193 186,000 סה"כ 
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 ממצאי הביקורת 

כי • הנהלת    עולה,  בספרי  נרשמים  אינם  העצמית  השתתפות  בגין  המטופלים  חובות 

והעירייה רושמת בספרי החשבונות על  החשבונות של העירייה ו/או מחלקת הגבייה, היות 

  רק בעת קבלת התקבולים. –בסיס מזומן, דהיינו 

חובות אלה, המקוזזים מהעירייה מידי חודש על ידי משרד הרווחה, יורדים לטמיון ואינם  

 באים לידי ביטוי בכל דרך.

השתתפות. אי  לא מתבצעת בעירייה אכיפה מסודרת לגביית חובות של לקוחות בגין דמי   •

יודגש לעירייה.  כספי  גירעון  יוצרת  מהלקוחות  עצמית  השתתפות  גביית  על   כי , הקפדה 

 לבין  העירייה שבין ההתחשבנות במסגרת נכללים אינם העצמית ההשתתפות סכומי

 מסכום  ניתן המימון) בנושא המשרד של מימון מקבלת אינה והעירייה, הרווחה משרד

 (.העצמית ההשתתפות גובה ניכוי לאחר  ההוצאה

 חייב  הרווחה משרד כי עולה, העירייה של החשבונות בספרי הכספיים הנתונים מבחינת •

ניהלה   לא מחלקת הרווחה ואילו, "חאלש  747של   בסך בגין השתתפות צד ג'  העירייה את

 . גבייה  מערכת בקרה על 

 לא  ח" אלש 575 בסך שהיתרה כך , ח"אלש 172 בסך  גבייה  על  מצביעים  הגבייה  נתוני •

 . כלל לגבייתה  המחלקה של מסודרת פעולה ואין, 2022 בשנת נגבתה

 .הרווחה משרד פי על  הכספיים הנתונים את הולם  שאינו תקציב  קבעה  העירייה  •

 אינו , בלבד 2022 שנת בגין לעירייה שולם שלא  ח"אלש 575 בסך שהחוב מציינת הביקורת •

 .קודמות משנים חובות גם כמו, העירייה של החשבונות  בספרי רשום

 
 
 
 

      הביקורתהמלצות 

יש להחל ברישום חובות המטופלים בגין השתתפות עצמית בספרי העירייה ולעקוב אחרי   •

 גבייתם. 

 יש להחל לרשום חובות אלה במערכת הגבייה ולהחל במעקב אחרי גביית חובות אלה.   •

 .הרווחה משרד ידי על שנקבעים לחיובים בדומה תקציב לקבוע העירייה על •

 . הרווחה במחלקת הגבייה את ולאכוף להקפיד  העירייה על •

 . הגבייה בביצוע למחלקת הרווחה  לסייע העירייה על •

  הגבייה. מתבססת  עליהם  הלקוחות נתוני  את  ולעדכן להקפיד מחלקת הרווחה על •

לשלם   המתקשים ללקוחות  פטורים לקבלת הרווחה משרד מול לפעול מחלקת הרווחה על •

 .מהם הנדרשים החובות את
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עלות חודשיתמשתתפיםפירוט מע"שיםמס'

12,283א.ד.נ.מ מע"ש שילובים1

1020,400מע"ש תעשייתי חברה למתנ"סים2

318,360מע"ש זבולון – א.ד.נ.מ )כולל רטרו(3

12,283הוסטל טמרה עואטף4

12,040הוסטל טמרה מע"ש ג'די5

25,440מעון אלנהדה6

12,283אלווין מע"ש חיפה7

1953089

818,783מע"ש טמרה8

11,527מע"ש טמרה מקדם תעסוקה9

920310

2873399

סה"כ מע"ש בטמרה

סה"כ מע"שים רשויות אחרות

סה"כ מע"שים

רשימה במע"שים שמשרתים ילדי טמרה לשנת 2022

חודש
תשלומי ממשלה 

)1(

מע"ש טמרה 

)2(

       סה"כ     

)1+2(   
תלמידי חוץ

השתתפות צד ג' 

מצטברת

             7,914           3,941       55,937         25,838           30,099ינו-22

             8,557           9,628       58,372         26,219           32,153פבר-22

             8,246            996-       61,838         26,625           35,213מרץ-22

             8,246           2,988       58,891         26,293           32,598אפר-22

             7,914           3,652       56,904         24,303           32,601מאי-22

             8,401           3,320       59,893         24,365           35,528יונ-22

             9,092           2,003       64,945         24,463           40,482יול-22

             8,246           2,656       59,311         24,463           34,848אוג-22

             8,246           2,656       64,349         25,668           38,681ספט-22

             2,600           1,000       30,856           1,527           29,329אוק-22

             2,882           2,068       47,146           5,607           41,539נוב-22

             6,400           2,325       79,776         46,407           33,369דצמ-22

           86,744         35,241     698,218       281,778         416,440סה"כ

מע"ש טמרה 2022

   2022 –  השמה למע"שים ע"י מחלקת הרווחה

 מ "ש ם.  9 -  ד   מח  ת   ווח  מטו   ם   2022  ש ת
 ש  מ     מטו   ם  מ וד  ם  מ    מ "ש ם:  12/2022   ן מדגם  חודש 

 
 

 
 

 מ "ש ם  טמ   ומחוץ       ן תש ומ  ממש   ותש מ            ו  ת מ ד  טמ   ש   טו 

:     
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 הביקורת   ממצאי

ואילו    ₪ בחודש.  53,089  -טמרה הסתכמו בעלות השמת מטופלים במע"שים מחוץ לעיר   •

 ₪ בחודש.  20,310 -עלות השמת מטופלים במע"ש טמרה הסתכמו ב 

 :₪  698,218  –הסתכמה בסך   2022סך עלות התשלומים למע"שים בשנת  •

698,218  =281,778  +416,440 

 בלבד. 40% –₪, דהיינו  ₪281,778 עבור מע"ש טמרה, נתקבל   698,218מתוך סך  •

שנקלטו   • טמרה  מטופלי  עבור  חוץ  מקומיות/מוסדות  לרשויות  הממשלה  תשלומי  סה"כ 

 . 100%שמהווה  ₪ 416,440 -מחוץ לעיר טמרה הסתכמו ב

לגבות   אמורה  שהעירייה  ג'  צד  השתתפות  הטיפול סה"כ  עבור  מהמטופלים/הוריהם 

 ₪.  86,744 -במטופלים אלה הסתכמו ב

   :₪ 242,272 -תשלמו ממשלה נטו שמשרד הרווחה חייב את העירייה הסתכמו ב 

242,272  =75%  X  (86,744  – 416,440 ) 

 ₪:  211,334 -ההוצאה של מע"ש הסתכם בחלק המשרד בתשלומי הרשות עבור  •

211,334  =75%  X 281,778 

  :₪  452,606 -סה"כ זיכוי עירייה השנתי הסתכם ב  •

452,606  =211,334  +242,272     

 סכום זה תואם את חלק המשרד השנתי עבור הוצאת מע"ש. 

 ₪.  655,903של מע"ש טמרה, נוצר גרעון בסך   2022לשנת   הכספי כפי שצוין בדו"ח  •

   ₪. 416,434 -כ תשלומים המשולמים למע"שים האחרים עבור תושבי טמרה ה"כ הס •

 

 

 

 הביקורת  המלצות

ש • הרווחה  מומלץ  ולא  תמחלקת  בטמרה,  למע"ש  התושבים  הפניית  אפשרות  בחן 

 למע"שים אחרים.

על מחלקת הרווחה לבחון את היכולת והאפשרות של מע"ש טמרה, ולהתאימם לקליטת   •

 הנזקקים לשירותים אלו. כל התושבים בטמרה  
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   2022  –  תשלומי סעד )מ.ת.ס( -סיוע חומרי  

ט  ו ,  ד ש  צ ף    שתו   חות   חומ    ו     ת  מח      2תוש    ז      ו    צ ות 

ת     ד   ו ד  זכ ות  ש   ו מ      מת  ם   וג     ות  טו  ן/ש ות.  צ ות  מח     ד 

ו ת    ף  שתת ותו   צמ ת  מ מון,   ת ם  ת       ו    ת  כום    ו  ש   תן  תוש  

ו  ת ם  ת צ     ווח    ש     וח  מגו    כ  ות ו  ש    ו,   גז  ם,   ן   ת ,   זכ ות 

   ומד   שות  .     

 ו ד  זכ ות מ    טו    תח   ות       מצ  ן  ת  כום   שתת ות ש         . טו    

מ   ת  מח   .  ו ד  זכ ות מדווח  מש ד   ווח    ש   מו       שו   כת     תח   ות 

ו     )   ות  כום   שתת ות ש ד ש   ו    ש ם(  ו  טחון  ח  ת      כום    ו  ש  תן 

  ט      ,  צו ך    ת  מח      ודת     .  ד ווח  מש ד מו      ו ן מ וכז  ג   כ   

מ ש     וח  חת מתו   מתן  טו  ן/ש ות,  מו ד.   ח   ש    ו   ו   ד   ותו     וחות 

    ת  ש ות    ג   טו     תח   ות.   

מש ד   ווח  מ      מח      ודת     /   וח ומח     ת          מ ו    כום    ו   

זו מו   ת     ד   ו ד  זכ ות    וח  מש ם     ,  ש  ממ ו  ת        מח  .  מח   

  ש  ות. 

)כגון, ט  ו    כ   מ   ם ח  ג ם   ם ש  ם    וח   ו   ט  ו  ט ם     תו  מח      צו ן, 

ש    ם דחוף(  ו  מ   ם   ם      מ          תח   ות מ        ו   וח  ד ש  ש ם  ו  

 ש  ות, מדווח  ו ד  זכ ות  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   ת   ט     וח,  צו ך    ת 

   מח      ודתו )ש     וח(.  

שו מו  ש  ות     דו,      מ   ם  תש ומ ם  ש   מחז       וח  ככ  ,   ן  מח    

 ח  ג ם. 

ת וד    ת   מח    ש       /   וח   דות     ף      דו      ד   מצ ות  צגת 

 מז  .  

ש           ן   מ       מח ות          חש ו ות  חש ו    ם  מ  ט ם  ת  שומ ם 

  שומ ם  חש ו    ם   שמ ם         דוח  תחש  ות ש  מש ד   ווח ,  מח      .)מ.ת. .(

 ת          מ ו   ך   מח ות  ש   ו  ו     דו,   ת ם       ם  מ ם  ו   ו  מח ות  

   ו.  
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 ממצאי הביקורת 

הרווחה   • משרד  באמצעות  המחאות  הנפיקה  הרווחה  מחלקת  כי  ומצאה,  בדקה  הביקורת 

 אלש"ח.   1,404, בסך כולל של  2022והבטחון החברתי )מת"ס( בשנת 

 להלן פירוט הסעיפים של משרד הרווחה והבטחון החברתי מהם בוצעו תשלומים אלו:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ש"ח.   אל  1,016סך של   2022בשנת   חברות ההסעות קיבלו המחאות )מ.ת.ס.( עולה, כי •

הרווחה, התברר כי תשלומי החשבונות בגין ההסעות,  בשיחה עם עובד הזכאות במחלקת   •

המחאות דרך משרד הרווחה ,    -חלקם באמצעות מ.ת.ס    :משולמים במספר אמצעי תשלום

 וחלקם באמצעות תשלום על ידי העיריה, ודווח למשרד הרווחה, להחזר ההוצאות. 

 הביקורת בחנה את ההוצאות בתחום ההסעות כפי שבוצעו על ידי המחלקה ושולמו ודווחו  •

 למשרד הרווחה ולהלן הממצאים: 

  :העירייה רשמה את הוצאות בגין ההסעות במספר סעיפים בהנהלת החשבונות כלהלן 

 2022הוצאות הסעות שנת 

 המסיע סכום בש"ח  שם חשבון מס"ד

 א ט  ל  מ ר 260,035 צר    מ   ד    ס  ת 1842300780 1

 ט  ל  מ רא  123,214   צא ת  ש ש   1844400780 2

 ט  ל  מ רא  4,334   ת   ש ש  1844544820 3

 ט  ל  מ רא  35,289 ת    ת    ר  ש    שמ ד  1844600780 4

 ט  ל  מ רא  17,014 ת    ת    ר  ש    שמ ד פ  ל ת 1844601780 5

 ט  ל  מ רא  52,455 ת    ת    ר  ש    שמ ד  1.844602.780 6

 ט  ל  מ רא  71,613   צא ת מ "ש 1845200780 7

 מת"ס  697,030 שר ת   ת מ    למפ ר  1845300840 8

 ט  ל  מ רא  1,892 מס רת     ל לד  מ   ל  1846600840 9

10 1846700840 
 מר     ל תפת  ת   לד 

  ס  ת למ  ן     ש   מ  
 מת"ס  319,472

 ט  ל  מ רא  38,211  ס  ת למפ ל ש     1.846800750 11

 ט  ל  מ רא  800      מר   א   ן  ש 1846800840 12

 ט  ל  מ רא  1,703   מר   למפתן 1847400720 13

 ט  ל  מ רא  12,064   צא ת ש   ת מפתן 1847400780 14

 ט  ל  מ רא  201 מ ת"ר מש ל  מפתן פ  ל ת  1849200840 15

  1,635,327 סה"כ 

 

 סה"כ התשלומים אלש"ח  שם הסעיף מס"ד

 697 מש"   ס  ת למ.      1

 319  ס  ת ל מ.    ש   מ   2

 236 משפ  ת  מצ        ל  3

 148 ט פ ל     ל  א. ת    4

 4 א ר    5

 1,404 סה"כ 
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  17דווח בט"ז 

 183,539    ות  מ.  ום מש  

  דווח במת"ס 

 319,472    ות  מ.  ום ש  ומ  

 697,030    ות  מ.  ום מש  

 1,200,041 סה"כ          
 

מ  ד    ות  שומ ם  מ   כ        ם    כן     ו ת    , כו   ם  וצ ות  ו  ות,  ו   

   כז   ת  תו       ות    ד.  

באמצעות   • מבוצעים  ההסעות,  לקבלני  הרווחה    2התשלום  משרד  הראשון  משלמים: 

 ישירות, במערכת המת"ס, השני באמצעות גזברות העירייה.

 סוגי תשלומים אלו נרשמים בספרי החשבונות של העירייה תחת סעיף הוצאות הסעות.  2

 סעיפים: 2הדיווח למשרד הרווחה בוצע באמצעות   •

 ₪.  319,472הסעות למ. יום שיקומי בסך  .1

 ₪.  880,569הסעות למ. יום משה בסך  .2

 ₪.  1,200,041סה"כ דיווח למשרד הרווחה  

של   סך  הוציאה  העירייה  כי    1,635,327בפועל  הינה,  המשמעות  נתקבל  ₪.  ולא  דווח  לא 

 ₪.  435,286ממשרד הרווחה סך של  

ב  • העירייה  של  החשבונות  בספרי  ההוצאות  רישום  כי  מציינת,  סעיפים    15-הביקורת 

אינם   שמותיהם  גם  אשר  על  שונים,  בקרה  יכולת  והעדר  בלבול  יוצר  הסעות,  על  מעידים 

 ההוצאות המדווחות למשרד הרווחה. 

גורמים משלמים נפרדים, גם על ידי העירייה    2בנוסף, תשלום לקבלן ההסעות באמצעות   •

 וגם על ידי  משרד הרווחה ישירות, עלול לגרום לכפל תשלומים לקבלן. 

 
 

 המלצות  הבקורת 

ל ✓ מקום  אין  ההסעות.  כל  עבור  מסודרים  חשבונאים  רשומים  לנהל  סעיפים    15  -יש 

 הנוגעים להסעות. 

 יש להקפיד ולרכז את החשבוניות המגיעות מקבלן ההסעות, לצורך דווח באמצעות מ.ת.ס.   ✓

ובאמצעות   ✓ מ.ת.ס.  באמצעות  ההסעות  לקבלן  תשלומים  בין  ברורה  הבחנה  לערוך  יש 

 יה. יהעיר

למשרד   ✓ ולדווח  להקפיד  ההסעות  יש  קבלן  ידי  על  שבוצעו  ההסעות  כל  עבור  הרווחה 

 יה .יומשולמות דרך העיר
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 השמה למסגרות  

  מח  ת   ווח       ות    מ ג ת ממ ו ות   וכשת      מ ות, , מו דו  ות,  ום ש  ות ם 

ו ת    ות מת   ת     ד   .    מצ ות  שמות צ  ו  ם    ח ט       שמ   מ ג ת 

 ו ד  מ צו  ת  מח   . 

    ח     ת  ח ט      שמת   וח  מ ג ת מ ו מת, ממ    ו ד  זכ ות "טו    שמ  

וכן  ת    ף דמ     ן  מצ   ו מ ג ת",  ו    שתת ות     ת   ט     וח ו  ט   מ ג ת, 

ש   ו ד   מ וש   חת מת   טו     שמ   ש ד ש    וח  ש ם        .  ) חודש  ם( 

טו     ומ     מ ג ת.  גז  ות           , מ   ת  מח     ש   ומו       שו ם   זכ ות 

וח ו           ח      מו     מש ד   ווח ,    צו   תש ום         שמ   מ וש  

 מ   ות.  25% ש  ו  

   תש ום דמ    שתת ות   צמ ת מ וצ         ו    מצ ות  ו  ת         ,   ת ם

   ש        חותם    וח. טו      ש    ח ו   חש ון מו        ד   ו ד  זכ ות  

ש      מח  ת חש ו ו  מחו    חודש  מד    ג      צו ך  ז ת   תו  ם  מ  כת  ג    . 

    וח   כום   ד ש.  

  (. 7.2 ח ו  ם  ג ן דמ    שתת ות   שמ ם  מ  כת  ג      ש          ם שו  ם )   ף 

  מ  כ   מ ש "  -מש ד   ווח  "  ודת  ו ד מ    וזכ ות   ש   תד  ך  צו ן, כ    ת ם ,

ו   ד   ת      וחות,  ד        שתת ות  דמ  תש ום   ח         צ   זכ ות   ו ד   ד ש

חו ם.  מ      מש מ ם  ת    ו ד   וצ      מט  ,  מ   ם   ם    וחות    ם 

  ח  ט   ם         ת  ש  ות    תן    וח  ו  מצו  מ       מח        כ מו ,  ד ש

  ח .  

   כ  2022 ש ת ח  ת  ם  תוש  ם  מ ג ות  ווח     1,050  -  ד    מח     ש  ות ם 

ש    כו  ת   ך  מת צ    מח       64% מ וו ם       ש"ח  27,907ח צו  ות    ות 

 . 2022 ש  ות ם ח  ת  ם  ש ת 

             תש ומ ם  מו דות   ווח   ג ן   שמות,   מ     ש  ת     ו ת   וש 

כ   מושמ ם  מ ג ות   ש   כ   חת  ש  ,    כת  ח     מ   ת  מח   ,   ש    

    .    ו  ות    מ ת  חדש  ו         ת    דו   מו ד
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 ממצאי הביקורת 

החיצוניות,  • במסגרות  המסודרים  המושמים  כל  על  שוטפת  חודשית  בקרה  מתקיימת  לא 

העיר   תושבי  שאינם  לקוחות  עבור  תשלומים  לביצוע  לעירייה  לגרום  העלולה  עובדה 

 )עוזבים( או לקוחות שעברו למסגרות אחרות. 

שהותם   • בגין  עצמית  בהשתתפות  המחויבים  מהתושבים  הגבייה  על  בקרה  מתקיימת  לא 

 . במסגרת

 

 

 המלצות הביקורת 

חוץ,   • מסגרות  עבור  התקציב  גובה  בקרהבשל  מנגנון  להקים  המסגרות    יש  כל  על  מהמן 

 לרבות החיצוניות. 

 יש להגביר את הבקרה על הגבייה מהתושבים ולדאוג לגבייה מלאה.  •
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      מסגרות עירוניות

       .מח  ת   ווח  מ      מ ג ות    ו  ות      ת ש  ות ם   וכ ו      .1

 ות ם   ת ם  "מוד       " ש         ד     מ ג ות   ו מו    ם  ו ד ם ו ות    ש 

ש  ות ם   ו  .מש ד   ווח  כ    וח  מ       ,  ו   תמו    ג ן  זכ  ת              

כך ש ת   ף  משו ם     ד   מש ד מג ם  ת מ ו    ו ות     ת    מ ג ת     ו  ת, 

  מ ג ת, כ ש  מ    ם    מ     משתת  ם    ו   כ  מ ג ת.  

    ן    וט  מ ג ות     ו  ות  מו   ות     ד  מח  ת   ווח :  .2
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הכנסות

   1,147,999מחניכי טמרה - משרד )75%(

      382,666מחניכי טמרה - עירייה )25%(

      295,931מחניכי חוץ

  1,847,997        21,401פעילות משלימות למפתנים

בניכוי

הוצאות

1,988,864-שכר עבודה - מפתן  

    169,200-שכ"ד - מפתן

      60,000-חשמל - הערכה

    142,332-הסעות תלמידים מפתן

      49,278-עבודה קבלנית 

    165,559-חומרים למפתן

2,686,994-    111,761-הוצאות שונות  

-838,997    

מפתן  

סה"כ  גרעון  לשנת  2022

  דו"ח רווח והפסד  

  לשנה שהסתיימה ביום 31/12/2022

 

ו ממן  ת   • כוח   דם   חוץ      ת  מ ג ות     ו  ות                     ת 

ו    ת  מ ג ות, כ ש  מש ד   ווח  משתתף    ו ות   ו  ת   ף     ו ות  חז ת 

)  וח(.    ת ם  כו          משתתף  מ מותות   ש      כ   ש  ות ם   ו      כוש 

   ווח    מות .   '  ו  ות  תחום,  ז         מ       ת   שתת ות ש      ממש

ש  מ    משתת  ם  ו  ח  ו  ן, חו    משתת  ם  מ ג ת     ו  ת   העדר דיווח מלא •

 .להעברת השתתפות פחותה יותר במסגרות אלוגו ם,   כ ח,  

   כ   חת מ מ ג ות     ו  ות ו ווד   כ ו     יש לנהל מעקב קפדנימכ ן  ו   כ ,   •

מ ת צ     מ ת     ח וג  ש   מ ג ות,     ו מ ד   מוד           כ   ש  ,  מ   

 ש      מוד . 

    ו ת     תח    ת    כ  ות ו  וצ ות  ש   שת   מ ג ות      ות          ו   ן    •

 : 2022 תוצ ות  כ   ות  ש       ת   מ ג ות   ש ת 

 

 963050סמל מסגרת  –מפתן טמרה  

  
 2022המפת"ן בשנת להלן דו"ח על ההוצאות וההכנסות שנבעו מהפעלת 
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 מפת"ן טמרה -הביקורת  ממצאי  

 . ₪ 838,997 בסך גרעון לעירייה הניבה 2022 בשנת  המפתן פעילות •

 לבד גרמה לגירעון תחילתי ללא קשר ליתר ההוצאות.  עולה, כי עלות השכר •

, וכי  הוצאות הסעת תלמידים(אין הקפדה על רישום ושיוך מתאים להוצאות )כמו עולה, כי  •

 מוסד או סוג השירות. כללי ולא מפורט לפי   ףההוצאות נרשמו בסעי

 . חוץ תושבי והיתר טמרה  תושבי מהם 30 כאשר, חניכים 43 -כ משתתפים  במפתן •

 משירותים  נובע, העירייה  נושאת אותו מהגירעון  30%  כי, הינה המעשית המשמעות •

 .העיר תושבי שאינם לחניכים

 

 

 מפת"ן טמרה -הביקורת המלצות 

 .ס"התע  להוראות ולהתאימה במפתן המתנהלת הפעילות עלות את לבחון יש •

 שנקבע  כפי, הרווחה משרד של ההפעלה למודל  במפתן העובדים תקני את להתאים יש •

 .בתע"ס

 יש להקפיד על רישום ושיוך נכון ומתאים לכל ההוצאות. •

 צירת גירעון.   יש להימנע מי •

 מומלץ להנפיק דוח כספי )רבעוני ו/או חצי שנתי( ולעקוב אחרי המצב הכספי במפתן. •
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הכנסות

      180,415משרד הרווחה תושבי טמרה (75%) 

        60,138השתתפות עירייה - תושבי טמרה (25%)

   1,011,372      770,819משרד הרווחה חניכי חוץ

      366,281משרד הרווחה תעסוקה מוגנת למוגבל - טמרה (75%)

      122,094השתתפות עירייה - תושבי טמרה (25%)

       788,186      299,811תעסוקה מוגנת למוגבל מע"ש - חניכי חוץ

   1,799,558   1,799,558סה"כ הכנסות

בניכוי

הוצאות

2,142,708-שכר עבודה  

       20,000-הוצ' חשמל

         9,450-הוצ' מים

            366-הוצ' טלפון

     182,957-חומרים למע"ש

       19,325-כלים וציוד למע"ש

21014-ביטוח חניכי מע"ש: הוצאות מע"ש

37496-הסעות חניכים - מע"ש

3295-אחזקה כללית

4107-אחזקת מערכת למע"ש

6600-אבחוני אכילה לחניכים

5507-ירקות ופירות

       2636-80,655-לחם ופיתות

2,455,461-סה"כ הוצאות  -2,455,461  

-655,903     

חיבור החשמל מתיכון ד"ר הישאם ולכן עלות החשמל הן מוערכות*

סה"כ גרעון

מע"ש טמרה

  דו"ח רווח והפסד

לשנה שהסתיימה ביום 31/12/2022 

 

 722041סמל מסגרת  –מע"ש טמרה  

 
 2022להלן דו"ח על ההוצאות וההכנסות שנבעו מהפעלת המע"ש בשנת 
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 סיכום

 ו  ת  תוש   חוץ.  מ ם תוש   טמ   10ח  כ ם, כ ש   40  - מ "ש משתת  ם כ .1

ו  ת  תוש      מ ם תוש   טמ    24ח  כ ם, כ ש     40 ת  ו   מוג ת מ "ש משתת  ם   .2

 חוץ. 

כ    .3 ש  ות ם    רעוןימהג  75% משמ ות  מ ש ת       ממתן   ותו  וש ת         ו   

 . לחניכים שאינם תושבי העיר

 

 ממצאי הביקורת :  

 .₪  903,655 בסך גרעון לעירייה הניבה 2022 בשנת  מע"ש טמרה פעילות •

העירוניות   • למסגרות  העלויות  מלוא  את  משקף  אינו  העירייה  בספרי  החשבונאי  הרישום 

לא   לפיכך  העירייה,  ידי  על  אחת  המופעלות  לכל  והוצאות  הכנסות  על  דו"ח  לערוך  ניתן 

 מהמסגרות העירוניות.

המודל הכלכלי של משרד הרווחה והבטחון החברתי לניהול מסגרות עירוניות מותיר עודף   •

 בידי העירייה להוצאות אחזקה והפעלה של המסגרות הללו.

למודלים  מחלקת   • הלב  תשומת  מלוא  את  הפנו  לא  העיריה  גזברות  עם  יחד  הרווחה, 

הכלכליים של משרד הרווחה, ולא פעלו בהתאם למודל של כל אחת מהמסגרות המופעלות  

 יה מהפעלת המסגרות העירוניות. יכבדים לעיר  תגירעונועל ידי העיריה, כך שנוצרו 

  35הרווחה להקים ולנהל מספר רב מאוד של מסגרות עירוניות,  מחלקת  יה אפשרה ליהעיר •

מסגרות רווחה כשלכל מסגרת קיים מודל הפעלה מדויק על ידי משרד הרווחה, אולם לא  

 לנהל את המסגרות הללו.    הומצליח ה יכול ,תהרווחה יודעמחלקת ווידאה שאכן 

ולא נעשה כל בדק בית על   • הגרעונות בהפעלת המסגרות העירוניות, נמשכים שנים רבות 

 .  יה בהפעלתן והפסקת הגרעון ו/או צמצומוי העירגזברות  ידי 

 
 

 הביקורת  המלצות

 יש לבחון את עלות הפעילות המתנהלת במע"ש ולהתאימה להוראות התע"ס. ✓

ההפעלה של משרד הרווחה, כפי שנקבע  יש להתאים את תקני העובדים במע"ש למודל   ✓

 בתע"ס.

 יש לגבות מהמשתתפים השתתפות עצמית.  ✓

 מנע מיצירת גרעון. ייש לה  ✓

 ההתנהלות הכספית. יש להנפיק מצב כספי שוטף )רבעוני או חצי שנתי( ולעקוב אחרי   ✓
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 סמך מקצועי  

ש  ות ם   מצ ות    ו  ת  מתן    3.4מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   ת  ן  ו    מ     

  ו ד   מך מ צו   ם. 

       ו    זו, מח  ת   ווח  מ   ת  תוש  ם   ו  ש  גו מ ם מ צו   ם, כגון, מתן  ז    

 .   מח         ו  מש     ת,   מצ ות ח  ות    וד   מן  ו ד

מ וצ      ד    ו ד   וצ      ש   ושם  ת   ו   ף    ו    ד ש   ח  ת  צו ך    ו  

מ צו   ם".  ו ד  זכ ות  וח ש ות  מך  "טו    זמ ת  ג     ת    ף  ש ות    ן  תו  ם    

)חודש ות / ש ו  ות(   ן זכ      וח ו ת  כום   שתת ות   צמ ת ש ד ש  ש ם          

  תו  ם   ו    ג    טו  .    םו וש

ומ        מח      טו     זמ   מ וש   חת מתם ש    ו ד   וצ    ,  ו ד  זכ ות, מ   ת

  ח    שמ   ת  ת    ו , ומו     מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת . 

מד  חודש מג ש   ח    )ח  ת     וד(         ד ווח חודש        ף  ש ות  כו   ש  צ    

מ     מ  ט ם  ת   דוחות  ו  ט   מטו   ם   ם   תן  ש ות,  צ  וף   מ  ך  חודש 

 ת   כ ם   ם   תן  ש ות  מ וש  ם  חת מתם ש   גו ם  מט   ו מטו  .  ו ד  זכ ות  

מ     ש ות  מ וש      ד  ם וש ומ      ת  טו     ו  ת  טו    ד ווח  ג     תש ום    

  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת . 

כ            גז          ,  ף  מחו  ת  חת מת  מ ח   ,       ז   ש  ות  כ   זמ ת   צו ן 

  ת ד     ות מחו  ת  ג   . 

 תש ום   ו     ו   מ צו   מ וצ      ד  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   ש  ות  ח    

ו   ו מת           , כ ש  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  מ           ת מ ו   תמו    

 . 25%ו        מחו  ת  ג   ,  ש  ו  

מ וצ      ד     וחות   ו ת        ,   ת ם  ד  שת  דמ    שתת ות   צמ ת  תש ום 

 תש ום  ד  ת ש  שמ      ד   ו ד  זכ ות.  
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 ממצאי הביקורת  

רכשה בשנת   • הרווחה  כי מחלקת   מ   2022הביקורת העלתה  אדם  כוח  חברות    2  -שירותי 

 , לפי הפירוט כלהלן: ₪ 138,102סיעוד, בסכום של 

 

 שם החברה  מס"ד
 הסכום לתשלום 

₪ 

 הסכום לתשלום 

% 

 62% 86,169 ר ד שפר   1

 38% 51,933   אל רא   מ  מד  2

 100% 138,102 סה"כ  

 
 

 אין מתקיימת בקרה על מתן שעות הסמך ללקוחות המחלקה הזכאים לכך. •
 
 
 

 המלצות הביקורת 

 מהמן על מתן שעות הסמך ללקוחות.יש להקים מנגנון בקרה   ✓

וגם את הביצוע   והמאושרותאת שעות הסמך המתוכננות שוטף שכולל  מומלץ להפיק דוח   ✓

 .בפועל

 הסיעוד.את שביעות הרצון של הלקוחות מאופן ביצוע חברות  מומלץ לבדוק   ✓
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 תקציב העירייה 

  כללי

ש   וש  ם   כ מו ,  ש מ   ש          ,  מד   מ ש   ו  טחון  ח  ת   מש ד   ווח  

ת צ    ם  מוכ  ם     דו,  כו  ת  ת   כומ ם  מ    ם/ מכ ות  כמות ות  מ   ות  

 ש וש ו    צו    שתת ות  מש ד   ות  ש ת  ת צ  .  

ו  טחון  ח  ת  משתתף  מ מון  (  ו  ות כ  מש ד   ווח   1        2 ו  ות  ת "  ) ו     

,  מ ד  ו  וצ    וצ         ח ות  75% וצ ות  ווח  ש    שו ות  מ ומ ות  ש  ו  ש   

ש וש ו   שות  מ ומ ת.  ת ת   ו/ ו  מכ    מ    ם  ו  ן      ו        כום   מש ד 

 .          ד  ממומ ת    25% גו      וצ  

ו  טחון   )  מצ ות  ו ד  זכ ות  מח   (  מש ד   ווח   מדווחת          חודש  מד  

  חמ ש   ו   ם: מת צ    ח  ת      וצ ות  מח     חודש ות.  ד ווח

תשלומי .  ו  טחון   תש ומ ם  מ וצ  ם     ד  –  (ס"מת) סעד מערכת  מש ד   ווח  

ש  תן  מטו      ו  מטו   ם  ח  ת       ם ש  ות/טו  ן    מצ ות  מח  ,   ו  

 . ט  ו   ש    ם()כגון,  

 ו ד  זכ ות מדווח  מש ד     כום  מ מון   ד ש  כ    וח   ת ם  ש  ו  זכ ותו  

 )  כום    ו    כו  דמ    שתת ות ש ד ש    וח  ש ם(.  

השמה .  תש ומ ם –  (הועדות) למסגרת טופס    מ ג ת  ש כ   ם  מטו   ם    ו  כו   

ש    ו        ט  ו  ת, ש   חו    כ ו   ת  ך   שתת ות    . ת ו    ז    טו   

   צמ ת ש   מטו   ם. 

  .  מש ד ומדווחת   ש      ו ן  מש מת    שות  ותן  כו    וצ ות – 17 ז"ט טופס .ג

ש  ות     ות   )כגון,  ש  ות          מדו  ,      ,  תש ומ ם      ם   ות  ם 

  מ "ש(.  

מתן   ו   מטו   ם    מך  ו ד תש ום  ג ן     ת  – מקצועי סמך .ד )כגון,  מ צו   

מש     ת(  ) ו ד         (  ו    צמ    צ             כו    ש  ות  ותו,     ו  

  . דם כוח ח  ת   מצ ות 

עובדים  .  חודש      ש  ו  ם שח ו    וש מש ות    –  שכר    ווח , ת     מח  ת  דווח 

     ת   ו ד ם ו      מש תם. 

 

מ   ת  ד ווח ם  מו    ם  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  מ וש  ם  חת מתם ש  מ   ת  

  מח    ,  ו ד  זכ ות וגז  ות        .  

ו  טחון  ח  ת    ת ם    מ וצ  ם  ש  ות     ד  מש ד   ווח    מ   ם   ם  תש ומ ם 

( מח     מש ד  ת   שות  ח     מח     כ   כום   ו       25%  זמ ת        ,  וכן   )

    צ    מ   ת ש      וד    מש ד מ  ש ו   כ   וצ    חו גת מ  ח ות  מש ד.  
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ש וצ      ד   תש ום  ו  טחון  ח  ת      ד ווח           מש ד   ווח    מ   ם   ם 

) ש  ו    מזכ   מש ד  ת          ח         וצ    (,   ת ם  ת  ת  75% מ ש  ן, 

  ת צ   ו  ח ות  מש ד. 

מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  מ             מד  חודש דוח ת צו   תחש  ות   וג    תו    

  צו   ת צ       ד         ,  מש ף  ת  ת ת   צו   ת צ       ם                   ו   

 שו  ם ו ת צ   ש וצ   מ  ך  חודש    וו ט .  ד ווח ם מו    ם  ן   ו ד  זכ ות  צ כ   

ו ז כו   ש   ו ן      ת  חש ו ות  צו ך   שום   וצ    )      ח     משך(  מ    

  ת    מ מש ד. 

 ודגש, כ    וצ ות   שומות  דוח   תחש  ות    ן מש  ות  ת כ     וצ ות ש          

ו ודכ ו     דו,        ת  ו  טחון  ח  ת   דווחו  מש ד   ווח        ת   וצ ות  ש  

ו  טחון  ח  ת          מש ד   ווח   ש   תש ומ ם  ש   ם    וצ ות  ש   ג מו     ות 

 ש  ות ם, כגון:    מ  ת, מו דות,  מך מ צו   ומת" .  תכ ו מצ  ם   ם דווח     וצ ות 

כ        וצ    מש ד   דווח  מצ  ם   ם     ש תכ ו  וכמו ן           ך   ו     ודכ ו, 

   ווח  ו  טחון  ח  ת . 

  שתת ות מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת    שמת      ת  חש ו ות         כ  ות. ת צ   

 :    ם     ם 2 -                  שם ח  ת  ם   ש  ות ם  מח     

 .  ת צ        .1.840.000     -  וצ ות    

 .  ת צ        1.340.000     -  כ  ות    

כ   ד ך  ש      מ ח ,   חות  25%  - כ    וצ ות מ     טן   כ  ות     כ    צ  ן, 

ו  טחון  ח  ת   מת   ות  כ  ות      שמות   כ  ות   -כ מממן   ש , ממש ד   ווח  

   וצ  .  ממ כ   75%

   כו ות ו  ו  ת ם צ כ                   ת מת צ   מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת , ככ  

 ו   ט ם  שמת    ם  ד ווח ם   מש ד   טו    ד     ם         ש   צ כ  .  ת צ   ות

ו  טחון  ח  ת  ש   מ כון  מ  כת      ות  ת צ  ו         מ ד , ד    ו. מש ד   ווח  

,  מש ד  ש   מ כון  מ  כות כ ש   מ     ת   ט    ש     ות  ו      תדווח ו   כ ש  

  ש   ,    כך  . מח      ד  ש ו    ת צ    וצ  ו       ות  וצ        מש ד מ ח  ת  ז 

ו        ו     ם  מ   ם, שוט  ם  ד ווח ם     חש  ות ו  טחון  ח  ת    מש ד   ווח  

     ם. 

) ו       4.2.1  ת ם     ף   ו  טחון  2.1  ו  ות  ת "   מש ד   ווח   (,  שתת ות 

ח  ג ם   ש   מש ד  שתת ות  תש ומ ם   ו    מ   ם  חודש ת   ח  ת       

 . חודשים  3 ט ו  ט    ם,  ש        ו    ת ו   ש   
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 ממצאי הביקורת 

, ת צ   מש ד  2022לחודש דצמבר        דו"ח    צ   ש  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   

   –(  100%  ווח             ו כ   ן ) ש  ו   

 
 אחוז              אלש"ח – 2022                   הנושא           

 16%   5,635            שכ  -  ווח . מ     1  

 2%   656  .  ווחת    ט ו מש ח 2  

 25%   8,784  . ש  ות ם    ד ו ו   3  

 4%   1,307   . ש  ות ם  ז ן 4  

 32%   11,043   . ש  ות ם  מ ג  5  

 12%   4,096   . ש ות  ש  ום 6  

 9%   3,193   . ש ות  ת ון 7  

 0%   35           .     ות        8  

 100%    34,749    סה"כ                        

 

כ    מוש    ש  ום   וכ ו    44%מ  תו  ם  מוצג ם        כ        ת    מת צ     ווח  

  ש  ות    ד ו ו  .  25%  -צ כ ם מ וחד ם )  גו  וש  ום( ו

  ווח  ו  טחון     ד מת צ   מש ד    16%ת צ       ת   ו ד ם  מח  ת   ווח  מ וו   

         ודומ   ממוצ      ם   שו ות  מ ומ ות.   ח  ת ,
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 השינויים בתקציב  

ו  טחון  ח  ת   ש ת   ש  ו  ם  ת צ     מש ד    2022מש ד   ווח     שוו    ת צ   

 2021  ווח  ו  טחון  ח  ת   ש ת 

מגד  /מ ט ן  ת  ת צ    מו           ,     מך  ו  טחון  ח  ת   מש ד   ווח  

  מח   .  ד ווח ם  ש   ו   ו    ו  מ  ך  ש  ,  מ  ד ם        ות ש וצ       ד   

 : 2021  שוו    ת צ   ש ו        ש ת   2022   ן ת צ   מש ד   ווח           ש ת  

 2022שנת  תחום
 אלש"ח 

 2021שנת 
 אלש"ח 

 השינוי בין השנים 
 אלש"ח 

 שיעור השינוי 
 אחוז 

 16% 771 4,864 5,635 . מ       ווח  1
 10% 15- 671 656 .  ווחת    ט ו מש ח  2
 1% 35- 8,818 8,783 . ש ות ם    ד ו  ו   3
 22% 238 1,069 1,307 . ש ות ם  ז ן 4
 14% 1,355 9,688 11,043 . ש ות ם  מ ג  5
 21% 699 3,398 4,097 ש  ום . ש ות  6
 30% 736 2,457 3,193 . ש ות  ת ון 7

 69% 16- 51 35 .     ו ות        7

  3,733 31,016 34,749 סה"כ

 

 

 
 

ג דו    ך ח   כ   מת     ו   ו    3,799  -מתוך  ט     מוצגת         ש"ח  מ         ם 

  -  ש"ח ו  ך  כ   טו,   שוו     שת ד, ח  ג דו    ך    66  -  טון   ך      ם  ח  ם ח   

 . 2021  שוו    ש ת  12% ו     מ וו   ג דו   ש ,   ש"ח  3,733

 מו ן כ   כ  ש    ו  ם ו ו ד ם צ כ ם  ח  ם, ו  ן   שוות   ן ש    ש  .  
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 הפחתת תקציבים במהלך השנה 

ו  טחון  ח  ת   ת          ת צ  ,        ו מת  ם   ש   מת צ  מש ד   ווח   מ ד  

  ווח       ד ו דווח,   ו ן מדו   ו מו ד מח  ת   צ כ   כ   שדווחו  מ  ך  ש  ם.     

 . ת כ    וצ ות  ש    צ          

מת    כ   מ  ך  ש   , ממ ו  2022    ו ת  ח    ת  ת צ   ש ו             מ  ך ש ת  

שוטף     וצ ות,  ו חתו   ד ווח  גדו  ם  ות ,  ו ם    ד   ת צ   ם                

 . ת צ   ם     ד   מש ד

 : 2022   ן    וט       ם  כ    ם  ש   ו חתו    ד    צו    ו  ,  ש ת 

 

 דצמבר שם הסעיף סמל הסעיף 
₪ 

 נובמבר
₪ 

 פער
₪ 

 283- 26,667 26,384 מיגון חליפת  230090513421

 15,725- 130,000 114,275 מאבטחים -בטחון עובדים 230090513422

 49,052- 368,528 319,476 הסעות למ.יום שיקומי  230090722021

 30,272- 68,104 37,832 מוגבלוי -שיקום בקהילה  230090722210

 30,305- 90,000 59,695 ת. לאומית נוער וצעיר  230091038404

 1,565- 170,470 168,905 ת. לאומית ת. יחודיו  230091038405

 42,399- 187,800 145,401 תכנית עם הפנים לקהיל  230091038417

 11,037- 20,437 9,400 פע' התנדבות בקהילה  230091039100

 23,695- 49,320 25,625 עבודה קהילתית  230091039320

 5,333- 5,333 - קהילתי גאוגרפי  פ. 230091039321

 13,333- 13,333 - קהילות פונקציונליו  פ. 230091039322

 179,560- 1,125,467 945,907 טיפול בילד בקהילה  230091039440

 23,133- 25,733 2,600 תכנית למניעת אלימות  230091039733

 62,723- 217,292 154,570 תכניות קהילה למשפחות  230091039800

 160,000- 160,000 - שירותים בקהילה שח"א  230091039810

 253,728- 253,728 - 100%ה.מ.חברה ערבית  230091039821

 146,325- 146,325 -     .ח    מות .ט  .מ.  230091039823

 16,994- 16,994 - טיפול בנערות במצוקה  230091175320

 12,402- 481,871 469,468 וצעירים טיפול בנוער  230091175321

 17,427- 26,909 9,482 יתד סל גמיש  230091175331

 -1,095,293 3,584,312 2,489,019 כסה"
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 ממצאי הביקורת 

כפי שעולה מהנתונים המוצגים לעיל, מדובר בסעיפים כספיים אשר הביצוע שלהם צריך   •

ידי   על  מבוצע  על    המחלקהלהיות  מכן  לאחר  ורק  העירייה,  גזברות  ידי  על  ומשולם 

לדווחם למשרד. תהליך זה מחייב שיתוף פעולה של מספר גורמים: הן עירייה    המחלקה

נותני שירותים, קבלני הסעות, גזברות העיריה. כל עוד אין   והן מחוצה לה, כגון ספקים, 

על    לדווח  יהיה  ניתן  לא  המסמכים,  מלוא  הרווחה  במחלקת  הזכאות  עובד  בידי  מצויים 

החודשית   הדיווח  מערכת  את  נועל  החברתי  והבטחון  הרווחה  משרד  כי  יצוין  ההוצאה. 

 במועדים קבועים, שלאחריהן לא ניתן לדווח על ההוצאות בהן עמדה העיריה .  

מלוא   נוצל  לא  כי  לכאורה  במשרד  נרשם  כן  ועל  דווחו,  לא  הוצאות  מספר  כי  מתברר 

 .  ₪ 1,095,293 –התקציב, ועל כן הופחתו תקציבים בסך של 

הביקורת מציינת כי משרד הרווחה משתתף בהוצאות שמדווחות לו כאשר מועד ביצוען לא   •

 ם. יחודשים רטרואקטיבי  3-מאוחר מ 

 

 

 הביקורת המלצות 

להקפיד  ✓ הרווחה  יש  למשרד  שוטף  חודשי  דיווח  החברתי    על    מועד תום  לפני  והבטחון 

 נעילת מערכת הדיווח החודשית. 

נעילת מערכת הדיווח  מועד  לפני תום  יש לחייב את עובד הזכאות להכין דוח ביצוע דיווחים   ✓

   בוצעו במלואםהחודשית בכדי לוודא שכל הדיווחים 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        54 
 
 

יתרהביצוע  שנתיתקציב שנתישם חשבוןחשבון

סעיפי שכר

          134,799-      4,234,799     4,100,000שכר עובדי לשכות ואירגוניות1341000930

סעיפי רווחה

             67,000                  -          67,000מחשוב רפורמה1341001930

             25,447          224,553        250,000קיטנות לאמהות והסעות לב"ח1342200930

            48,961-          348,961        300,000הדרכת  משפחות צעירות1342400930

          354,634-      1,173,634        819,000מועדוניות משותפות1343500930

        1,124,375      1,763,125     2,887,500הוצאות נוספות בפנימיות1343800930

             78,948          109,052        188,000תוכנית עם הפנים לקהילה1343801930

          127,033-      2,127,033     2,000,000ילדים במעון יום1343900930

            42,627-            97,627          55,000שכונה תומכת1344300930

            73,871-          223,871        150,000שרותים לזקן1344400930

          278,519-          673,519        395,000בית הקשיש1344500930

          381,673-      1,196,673        815,000בית הקשיש/מרכז פיס1344544690

            36,340-          531,340        495,000מ.חינוך ת.שמיד נוער בסיכון1344600920

            36,120-      1,265,120     1,229,000מ.רווחה ת.שמיד נוער בסיכון1344600930

          214,558-      5,614,558     5,400,000סידור מפגרים במוסדות1345100930

          630,813-      3,730,813     3,100,000מפגרים במעונות +מעשים1345200930

           173,748      1,026,252     1,200,000הכנסות משרד המסחר והתעשיה1345200992

           235,000                  -        235,000מפגרים מזדקנים1345201930

          100,000-          100,000                -קרן שלם תעסוקה נתמכת1345202520

          327,551-          667,551        340,000שרותים תומכים למפגר1345300930

            13,629-            24,879          11,250הדרכה לעוור ודמי לווי1346300930

          286,034-          781,034        495,000אחזקת נכים במשפחה אומ1346500930

          179,467-          879,467        700,000נכים אחזקה במסגר1346600930

          293,982-      1,493,982     1,200,000נכים טיפול בקהיל/השתת1346700930

          235,355-          675,355        440,000נכים שיקום במפעל1346800930

              5,603-          715,603        710,000טפול בנערות במצוקה1347100930

            45,846-          136,846          91,000בדיקות למשתמשים בסמים1347300930

          503,747-      1,403,747        900,000מפתן מקומי החזקה1347400930

             40,000                  -          40,000עבודה קהילתית1348200930

            87,665-          427,665        340,000מיתר משולב מפתן1349200930

      2,559,510-    27,412,260  24,852,750סה"כ

סעיפי גבייה צד ג

               8,392              9,608          18,000משפחות במצוקה השתת"תושבים1342200220

               6,464              9,536          16,000השתת'' הורים בהסעות מ1343500420

              6,710-            42,710          36,000טיפול בזקן בקהילה השתת"תו1344400220

                  308              4,692            5,000ש.תומכים למפגר השתת"תושבי1345300220

            40,647-          105,647          65,000מפעלי שקום לוור1346400220

               1,000                  -            1,000שירות בריאות השתת"תושבים1347100220

             45,000                  -          45,000הכנסות עצמיות מפתן1347400220

             13,807          172,193        186,000סה"כ

      2,680,502-    31,819,252  29,138,750סה"כ הכנסות

 פרקים  לפי ביצוע מול  הוצאות תקציב -ביצוע  מול  תקציב

  ומת  ת צ   ש וש      ד         ,    2022בשנת     מח       ו ת  ח    ת   צו  ת צ    

   )מצו ף דו"ח כ     וצ ות  ווח  ודו"ח כ     כ  ות  ווח (, כ   ן:

 
 הכנסות
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תקציב שנתישם חשבוןחשבון

 ביצוע + שריון 

יתרהשנתי

סעיפי שכר

      1,263,178-         7,113,178      5,850,000שכר עובדי לשכות1841000110

            67,042-            395,042          328,000שכר מלוות רווחה1841100110

          243,896-         2,463,896      2,220,000משכורת התחלה טובה שמי1842400110

               6,902              92,890            99,792שכר מישפחתונים1843500110

             20,541            321,459          342,000מעון יום רווחה1843900110

          209,201-         1,429,201      1,220,000משכורת בית קשיש1844544110

            92,708-         2,142,708      2,050,000שכר מעש1845200110

           358,088            310,912          669,000משכורת מפעל מוגן1846410110

            62,390-            787,678          725,288שכר טיפול בסמים1847300110

             41,961                     -            41,961טיפול באלכוהוליסטים שכר1847301110

             28,015         2,315,585      2,343,600משכורת מפתנים1847400110

            85,562-            158,562            73,000שכר רכזות1849100110

      1,568,470-       17,531,111    15,962,641סה"כ

סעיפי אחזקה

           200,055              37,945          238,000שכר דירה רווחה1841000410

                 387-              25,387            25,000הוצאות חשמל משרדי רווחה1841000431

                  936                4,064              5,000הוצאות מים1841000432

               3,000                     -              3,000השתלמויות1841000521

                 381-                9,381              9,000תיקשורת רווחה1841000540

              8,979-              13,979              5,000דברי משרד1841000560

            42,244-            108,244            66,000עבודות קבלניות1841000750

            62,164-            132,164            70,000הוצאות לשכת הרווחה1841000780

               6,700                     -              6,700מחשוב רפורמה1841001720

               5,550                9,450            15,000הוצאות מים1845200432

           102,086            340,614          442,700סה"כ

סעיפי רווחה

            28,368-              43,368            15,000גישור הורות ומשפחה1841111780

               5,000                     -              5,000ביטוח חניכי מעש1845200440

                 249-                    249                  -הוצ"טלפון למעש1845200540

            25,650-            186,650          161,000חמרים למעש1845200720

               6,675              19,325            26,000כלים וציוד למעש1845200740

            13,572-            116,572          103,000הוצאות למעש1845200780

              1,344-              31,344            30,000שכ"ד מעדון לנכים1846700410

            15,699-              23,699              8,000הוצאות שונות מועדון נכים1846700780

            48,921-            111,921            63,000שכ"ד מעדונית1846701410

                  972              67,028            68,000שכ"ד מפעל שיקום1846800410

              9,312-              23,312            14,000הוצ"חשמל למפעל שיקום1846800431

            16,200-            169,200          153,000שכ"ד מפתן1847400410

                 135-                    335                 200ציוד משרדי1847400560

              9,343-            169,343          160,000חומרים למפתן1847400720

               3,722              49,278            53,000עבודות קבלניות במפתן1847400750

            12,609-            112,609          100,000הוצ"שונות למפתן1847400780

               1,207              13,793            15,000הוצ"עבודה קהילתית1848200780

             98,700            266,300          365,000קיטנות לאמהות וצרכים למשפ1842200840

          221,035-            271,035            50,000צרכים מיוחדים הסעות ו1842300780

            74,616-            224,616          150,000מרכזי טיפול באלימות1842400840

             99,835            515,165          615,000טיפול ילד בקהילה1843500840

        1,713,078         2,136,922      3,850,000ילדים בפנימיות1843800840

          190,873-         3,190,873      3,000,000מעונות יום - משפחתונים1843900750

            56,213-            606,213          550,000ילדים במעונות יום1843900840

          160,130-            160,130                  -נופשון לזקן1844300840

            10,465-              12,465              2,000הוצ"טלפון בית קשיש1844400540

           100,693            349,307          450,000הוצאות לקשישים1844400780

             21,603            176,397          198,000טיפול בזקן1844400840

           200,200              49,800          250,000אש,ל תקצוב חוץ1844500840

              1,316-            321,316          320,000בית הקשיש1844544820

               4,779            550,221          555,000תוכנית נוער ישובי שמיד פע"חנו1844600780

          331,953-            333,953              2,000תוכנית לאומית ילד ונוער1844600840

              3,995-              63,995            60,000תוכנית נוער ישובי שמיד פע"רווח1844601780

            52,455-              52,455                  -תוכנית נוער ישובי שמיד פע"בריא1844602780

          475,360-         7,675,360      7,200,000סידור מפגרים במוסדות1845100840

          542,811-         2,402,811      1,860,000מפגרים במעונות+מעשים1845200840

             70,000            100,000          170,000מועדון מפגרים מש"ה1845201840

          355,021-            662,021          307,000שרותים תומכים למפגר1845300840

            18,172-              33,172            15,000הדרכה לעוור ודמי לווי1846300840

               3,800                2,200              6,000מפעל שיקום כללי1846410840

          384,735-         1,079,735          695,000נכים במשפחות אומנה1846500840

             45,677            244,323          290,000מס יום לילד מוגבל1846600840

             10,000                     -            10,000הסעות למעדון נכים1846700750

            95,939-         1,395,939      1,300,000מרכזים להתפתחות הילד1846700840

               1,832              14,168            16,000מועדונית שקומית לילדים עם נכוי1846701840

             43,788              38,212            82,000הסעות למפעל שיקום1846800750

             47,866            267,134          315,000הוצ" למפעל שיקום1846800780

          806,405-            998,405          192,000מרכזי אבחון ושיקום1846800840

              1,536-              96,536            95,000עזרת בנות במצוקה1847100780

            20,376-            326,376          306,000טיפול בנוער וצעירים1847100840

             12,650              12,350            25,000סמים/ פרסום1847300550

            20,664-              27,664              7,000בדיקות למשתמשים בסמים1847300780

                  529              44,471            45,000מית"ר משולב מפתן פעולות1849200840

               1,000                     -              1,000פרויקט מ"טל1849220840

      1,511,862-       25,840,062    24,328,200סה"כ

      2,978,246-       43,711,787    40,733,541סה"כ הוצאות

 הוצאות



        56 
 
 

 

 ממצאי הביקורת  

בשנת   • ההכנסות  בסך    2022ביצוע  מהתקציב  גבוה  תוספת    2,681היה  המהווים  אלש"ח, 

 .9%בשיעור 

בשנת   • ההוצאות  בסך    2022ביצוע  מהתקציב  גבוה  תוספת   2,978היה  המהווים  אלש"ח, 

 .7%בשיעור 

לסך   • הגיעה  בתקציב  העירייה    ( 31,819הכנ'    –  43,712הוצ'    )   אלש"ח   11,893השתתפות 

במקום    27%ומהווה   הרווחה,  והבטחון   25%מהוצאות  הרווחה  משרד  עם  שנקבע  כפי 

 החברתי. 

והמשרד העביר תקציב בסך   • היות  כי  אלש"ח בשעור השתתפות    1,730הביקורת מציינת 

העיר  100% השתתפות  ללא  שהשי,  הרי  מחושב  י יה,  העיריה  השתתפות  של  התקני  עור 

 . 24%להיות 

 

 

 המלצות הביקורת 

חישוב   ✓ על  להקפיד  ) של  השתתפות  היש  הרווחה  (  25%העירייה  משרד  באופן בתקציב 

 כל חריגה.התריע על ול שוטף

 של השתתפות העירייה בהתאם. יש לפעול מול משרד הרווחה בעניין החריגות   ✓
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100%75%

מ.הרווחהמ.הרווחה

1364,0994,2351,3661,5127,113שכר תקן

07,8137,8132,604010,418שכר פעולה

1,59418,00519,5996,00240925,840172פעולות

000341אחזקה

1,73029,91731,6479,9721,92143,712172סה"כ

4%68%72%23%4%100%1%אחוז

עלות הרווחה לשנת 2022

סה"כ 

מ.הרווחה

 25%

עירייה

תוספת  

העירייה
סה"כ

תיאור
גביה 

מאחרים

משרד הרווחה והבטחון החברתי

הכנסות

עירייה

הוצאות

    2022תקציב( לשנת    100%עלות הרווחה )

)מ ום   ש           )    ם  7.3.2023            חש ו ות  ו  1.84(  (   כ  ות  1.34  - וצ ות 

)מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת (,    ן   ו ות   ווח      2021ודו"ח  תחש  ות  חודש דצמ    

ו  ו ף  וצ ות ש וצ ו     ד         ,   ו  טחון  ח  ת   כ   שחו  ו     ד  מש ד   ווח  

   –(  אלש"ח   ות   ו ות ש   ן מתו צ ות     ד   מש ד,  ך שו מו     ד          )

 

 

 

 

 

 

 

 ממצאי הביקורת 

   :מבדיקת הנתונים  המוצגים לעיל, עולה כי •

בשנת   ✓ העלויות  ל  2022סך  פעולות     43,712  -הגיע  כלל  עבור    מחלקת אלש"ח 

 הרווחה. 

  אלש"ח.  31,647  -משרד הרווחה והבטחון החברתי השתתף ב ✓

 אלש"ח.   172 -השתתפות תושבים ואחרים הגיעה לסך ✓

 אלש"ח . 11,893  -חלקה של העירייה הגיעה לסך ✓

 . 27%נתונים אלו מצביעים על השתתפות העירייה בתקציב הרווחה בשיעור   ✓
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בסך  • בתקציבים  משתתף  הרווחה  משרד  כי  מציינת  בשיעור    1,730  -הביקורת  אלש"ח 

של  100% התקני  ההשתתפות  שיעור  לפיכך  לעירייה.  השתתפות  אין  אלו  בסעיפים   .

 .25%במקום  23%  -העירייה ירד ל

הביקורת מצאה כי בתקציב הפעולות של המשרד, גלום גם תקציב עבור שכר עבודה בגין   •

ידי   על  המופעלות  רשומה    מחלקת תוכניות  זה  בשכר  המשרד  שהשתתפות  כך  הרווחה, 

בין   הבחנה  ללא  השכר,  בפרק  כולה  ההוצאה  רשומה  בעירייה  ואילו  פעולה,  בתקציבי 

יותר   גבוה  השכר  בהוצאות  בעירייה  הרישום  כן  ועל  תקן,  שכר  לתקציב  פעולה  תקציבי 

להוצאות   שכר  הוצאות  בין  שהחלוקה  כך  נמוך,  רווחה  פעולות  בהוצאות  הרישום  ואילו 

ואינה   מדויקת  אינה  העירייה,  של  הכספיים  מהדוחות  שמשתקפת  כפי  רווחה,  פעולות 

 .משקפת נכונה את העובדות

 
 
 
 

 המלצות הביקורת 

שיעור   .1 כי  בהתחשב  למדיניותה,  בהתאם  הרווחה  תקציב  את  תקבע  העירייה  כי  מומלץ 

על   עומד  הרווחה  משרד  של  התקני  המשרד  23%ההשתתפות  השתתפות  בשל  בשיעור  , 

 בתקציבים מוגדרים. 100%

 .  100%מומלץ למחלקת הרווחה לעשות שימוש בתקציבים בהם המשרד משתתף בשיעור  .2

משרד   .3 ידי  על  המחוייבת  מהתושבים  הגבייה  להעמקת  לפעול  הרווחה  למחלקת  מומלץ 

 הרווחה.
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 2022חודש דצמבר   –סקירה על דו"ח תקצוב והתחשבנות  

 מד  חודש מו    ם             ד  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת  דוחות, כ   ן: 

    ווח   ש   שח   .   מח  תדו"ח ז  מ ו      תוצ ות    צו  ש    ו ות   – הקצבה ח"דו

  דו"ח ז        ת צ    ש ת   כ     ף.  

דו"ח ז ,  מ ות   ותו ש ת ,      מחדש  כ  חודש,   ת ם  ת צ   מש ד   ווח  ו  טחון  

  ח  ת .  

חודש   מ  ט  ת       – והתחשבנות תקצוב ח"דו כ    ם  ו     וצ    דו"ח   מו ח ם 

מש ד   ווח    ותש ומ           מו ח  כמות )מ     ת   ם  מ וש  ם(, וכו    ת תש ומ 

 ו  טחון  ח  ת , כ   ש   טו  מ  כות  מ כון ש  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת .

 : ו   ם  ש וש     ט  ,   ו ן   ווח  ת צ          כ     שוט ת       דו"ח מ  ש 

 . ח" דו  חודש    ף  כ  ש וצ     וצ   גו    .1

 . ח" דו  חודש         זוכת  ש  ו ו   ו     כום .2

 .     ף  כ  ו ת ת  ת צ  , מצט     צו , ש ת  ת צ   .3

   ות , ו צ       ט  ת   ך ,   ש  ם   ט  ם, שמות  ם  ת מ  ט - אחזקת חניכים ח"דו

        .      ד  כ ש    מ ג ת ש ושם מטו   כ  ש  ' ג צד  מ ג ת ו שתת ות  חודש 

ו  ת  ממ ו מו         ת  חש ו ות     מח    דו"ח ת צו  ו תחש  ות מת    מד  חודש  

 צו ך  ז ת  תו     צו   ת צ    חודש  )  וצ     ו   ו ך מ מון  מש ד(  מ  כת     ת  

  חש ו ות,          ם.   

וזכ ות    מ     "  ודת  ו ד  ו  טחון  ח  ת   מש ד   ווח   מ  כ     -  ת ם  תד  ך 

ש  ו  ם  דוחות   תחש  ות   ומת  דוחות   ח ו   מ ש ",  ו ד  זכ ות  ד ש   דו    ם 

ש ו   ו   כ   ד ווח ם  כ   וכן  ווד   מכ ות(  ו ו  ת  ת צ    )כגון,  ו  ת/  חתת    ודמ ם 

וכ   ת ת  ת צ     ומדת   שות            מש ד     ד           חודש   ח ון    טו 

  כו  .   

ש ות           כ    ו  טחון  ח  ת     ו  וד   ת  ת ת  ת צ    מש ד   ווח   כ    צו ן, 

מ      ם,  דוגמ    ו ת מתו    – חד  מת  מ ,  מכ    תש ום  מ ג ת,    מ       ד  

 ת צ               מ צ   ת  ו  ות         ומח   /מזכ   ת           ת ם  ד ווח  .  

כ   ח ו  ם  כן  וצ ו   ת ם      ות   ו ווד   ו ת צ     ד ש,     מח    חו     דו  

 מוט ת           .  

)  מצ ות    תן       ת   מח  ת   מ  כת   ווח   תוכ       ו   כ מו ,    ווח     מת, 

ו מ מון  מח   ת צ     ) מ מון  מש ד  ו  ן   ת ,   ז ן  ת  כום  ת צ    ש ת    ,

תש ום  מטו   ם  ד  שות         (          ם,  ש  ך  וצ ות         ת צ  ,       

 ו      דוחות מ      וש .
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כ ו   כ     2022 דו"ח ת צו  ו תחש  ות ש  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   חודש דצמ    

 . 2022  תחש  ות  ם מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת   ש ת 

ו וצ ו     ד   מ  ך   דו"ח ז   מו  ם   ו    ד    טו  כ    וצ ות שדווחו     ד           

ש  שמו                  ן   ו  כ    צ  כ     ות    מ    ן   וצ ות  כ   ש  .    כך 

 . 2022ש וצגו  דו"חות   תחש  ות  ש ת 

 

)   ש"ח(, כ   ש  שמו        חש ו ות ש         ,   2022   ן תמצ ת   ו ות   ווח   ש ת 

   שוו     כ  ות ש  שמו. 

 

 אחוז תיאור הפרק מס'
 1.84פרק הוצאות 

 בספרי העירייה 

הוצאות במשרד הרווחה  

 )מחושב( 
 פער

 1,653 5,460 7,113  ת      -ש ר  .1

 3,861 30,285 34,146  פ  ל ת)  לל צד  '(  .2

 2,112 0 2,112  פר   ט    מ מ ן א ר    . 3

 341 0 341  א     .4

 7,967 35,745 43,712  סה"כ 

 

   ממצאי הביקורת

  35,745מהשוואת הנתונים עולה, כי למשרד הרווחה והבטחון החברתי דווחו הוצאות בסך כולל  

אלש"ח. מתוך כך עולה כי קיים    43,712אלש"ח, בעוד שבספרי העירייה נרשמה הוצאה בסך  

 אלש"ח.  7,967  –פער לכאורה, בסך 

בהן  ההוצאות  לבין  החברתי  והבטחון  הרווחה  למשרד  הדיווח  בין  הפער  את  לאתר  במטרה 

 עמדה העירייה, ערכה הביקורת ניתוח של הדוחות הכספיים בפרק הרווחה.

 

 ניתוח הדוחות הכספיים העלה כי : 

פערים בין עלויות השכר בפועל לבין הדיווח למשרד הרווחה והבטחון החברתי מסתכמים   .1

מסגרות    1,653  –בסך   עובדי  בשכר  המשרד  מהשתתפות  נובע  עיקרן  אשר  אלש"ח, 

בפרק   רשומות  אלו  לעובדים  בעירייה  השכר  עלויות  כאשר  פעולה,  בתקציבי  עירוניות 

 השכר.

והבטחון  .2 הרווחה  למשרד  הפעולות  בגין  הדיווח  לבין  בפועל  הפעולה  הוצאות  בין  פערים 

אלש"ח. חלק מהפערים נובע מהעובדה שהוצאות מסוימות   3,861בסך   החברתי מסתכמים

בגין הפעלת המסגרות העירוניות לא נרשמות במשרד הרווחה והבטחון החברתי במלואן,  

 אלא נרשמות כמכפלה של מספר המשתתפים במסגרות, בתעריף לכל משתתף. 

אלש"ח. הוצאות אלו אסורות    341  -הוצאות הפעלת ואחזקת מחלקת הרווחה הסתכמו בכ .3

 )לא ניתנות לדיווח( בדיווח למשרד .
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 המלצות הביקורת 

 

מומלץ לגזברות העירייה לקבוע את סעיפי השכר בהתאם להשתתפות משרד הרווחה, תוך   .1

 הבחנה בין תקנים לבין תקציבי פעולה.

 מומלץ למחלקת הרווחה לנהל את תקציבי הפעולה כמשק סגור. .2

בין   .3 התאמה  לרבעון  אחת  לבחון  העירייה  לגזברות  הרווחה  מומלץ  משרד  השתתפות 

 לעלויות בפועל, בכל תקציבי הפעולה. 
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  הרווחה במחלקת עובדים העסקת

 כללי  

מ ומ ת  ת  מ       גו     מ ש   כ   שות  ו  טחון  ח  ת   ו ת   ם  מש ד   ווח  

ו  טחון  ח  ת    מש ד   ווח   מ וצ ת     ד   כוח   דם  ת     ממ ו.   צ ת    ו   ם 

  ו ומ ת   שות. -  ת ם  מ    משת  ם: מ     ת   ם  מטו   ם   שות ו  מ    וצ ו

מגו    שכ  ש  ש   כ     75% מש ד משתתף  מ מון  ת   ם  מ וש  ם     דו     ף ש   

 צ כ    תחש  ות, כ ש    ת   ממומ ת     ד         .   שתת ות  שכ   חד מ  ו ד ם  

   ו ד ם מ וצ ת   ת ם     ף  מש   ש    ו ד   ו  . 

ו  טחון   1.2  ו       4.22  ת ם     ף   מש ד   ווח   משתתף   ת  ון   וד   וצ    ת, 

 ח  ת  )    צו ך  ד ווח מ וחד ש                מצ ות  מ  כת  ממוחש ת(,   ן   ת ,  

גמ   גו     ד  וג   ו ד,    ש    ו ת  מ ו ם      ,  צו ת  5% ת   ם  וצ     ם   חוז 

      , דמ        ו  גוד וכו'.   

 שתת ות  מש ד  שכ    ו ד ם מו   ת  וטומט ת  חת  חודש.  מט           תז  ם  

 מזומ  ם   שו ות  מ ומ ות,  תח  ת  ש   מו                ד   מש ד תש ום מ דמ  

  ת " (.    1.2       4.22חד   מ   מ וכ   חודש  ו מ    כ  ש   )   ף  

ש  ו  ם  ש  וץ  מש ות   מ וצ  ם  ,    ות  מ   ם   ם  ז   חד   מח    מ   ם   ם 

ד ווח   ט     וש   מש ד     מח   מ ו ד    מ       ו ד  זכ ות  חדש,  ש   ט  ו ד   ו 

   ווח  ו  טחון  ח  ת . 

תש ומ   שכ    ו     ו  טחון  ח  ת      מדווחת  מש ד   ווח   כ                 ודגש, 

ש שתת ות  מש ד  מ מון  וצ ות  שכ    מח    משו מ ם     ד    ו ד    מ ח    ,

מ וצ ת   ת ם  גו    שכ   ת    ש         ד   מש ד  ג   כ   חד מ ת   ם  מ ו ש ם,  

 ו     ת ם  גו    שכ    ו  .  

 מד  חודש מ     מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת           ת  דוחות     ם: 

  צוות ם  ח ו        מש ות    וש מו  ת ן  מ  ט - (אדם כוח) עובדים מצבת ח"דו .1

 .  מח     ת ם  ש  ו  ם  מדווח ם     ד    -  מח   

  ת ם    -   מח     ו ד    ט    כ    תו    שתת ות  שכ   תוכו  כו   - עובדים  שכר  ח"דו .2

 .  גו    שכ   מ וש      ד   מש ד  צו כ    תחש  ות

  חודש   ד  מח    ש   מצט  ות  שכ   וצ ות כ   ת מ כז - עובדים שכר ריכוז ח"דו .3

ו           וצ ות   ו     ן  " דו ו  טחון  ח  ת   מש ד   ווח   ח שו    ח,       

  מד         . 
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 סמל דרוג דרגהדרוגסמל דרוגדרגהדרוג

12ר.ניהול 6 בכיר8059רמת ניהול 4- בכיר 8047צוות הנהלהז.ר.1

1מרכז נושא -מנוסה8028ריכוז נושא -מתקדם8027מרכז נ.נוצ"ץ בסיכוןי.א.2

6-מתקדם ללא ניהול8021ריכוז נושא -מתקדם8027מרכז ועדות החלטהמ-ג.ס3

1מתקדם -ללא ניהול8021אין ניהול - מתחיל8020עו"ס משפחה כוללניש.נ.4

1מתחיל -ללא ניהול8021אין ניהול - מתחיל8020עו"ס ט.באלימות גבריםח.מ.5

1אין ניהול - מנוסה8022אין ניהול - מתקדם8021עו"ס לזקןכ-נ.ד6

6-אין ניהול - מנוסה8022ריכוז נושא - מנוסה8028מרכז ועדות החלטהד-ז.מ7

דרגות  משרד רווחה - עירייה

תאור תפקידשם עובדמס'

עירייהמשרד הרווחה

פער

עירייה משרד

75%100%25%ח.פ.1

7%-57%50%ח.ו.2

21.4221.60.18

 פער אחוז אחוז משרה

משרה

סה"כ

חלקיות משרה משרד רווחה - עירייה

שם עובדמס'

 עובדים  שכר

ו    מש ד     ושמ     שו      ו מ   שכ    ו ד ם   וצ     2022 ש ת    ם,           

ש    ו ד ם   וצ     ם ו וות   מחדש  ת  ד גות  מ ת  .  ווח         ו   ש מש ד        

  ווח       דווח  מש ד  ת   תו  ם  מ ודכ  ם ש   מח  ת  שתתף  מ ו    ו ות  שכ     

מחודש  ו    .    וצ     ם  ו ד ם   ומ ז  9.22 ד    2021   ו מ   ושמ   ט ו  ט   ת   ,

 ות  ש     מחדש  כ   ו ד  וצ    . ומשו מת   ת ם  ד גות ו  

,   ומת   ו ות  שכ   2023 חודש   ו     מח         ו ת  ח    ת   ו ות  שכ  ש   ו ד   

  מוכ ות     ד  מש ד   ווח  ו  טחון  ח  ת      ן מ וצ ת   תחש  ות כ   ן: 

   "     ו מ   חדש  ש  מש ד   ווח  מו        :  בדרגות עובדים   ן     ם  .א

 

 

 

 

המשרה   ן    וט   .ב ש  שם  ת וש   שכ    שוו      שם    חלקיות  כ    ש    ו ד ם 

  מש ד    ווח : 
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סכום ₪שעותסכום ₪שעות

321,612321,855243ז.ר.1

00321,4921,492י.א.2

321,186321,28498ע.ר.3

00321,2231,223ד.נ.4

00321,3651,365ח.ס.5

321,447321,49346ד.ג.6

321,164321,25187ח.ג.7

321,236321,32084א-ש.א8

964,055964,287232נ-ד.א9

803,213803,29582ד-ז.מ10

803,280803,440160מ.א.11

41617,19351222,3055,112 סה"כ

שעות כוננות   משרד רווחה-עירייה

שם עובדמס'

כוננות - עירייהכוננות - משרד הרווחה
פער סכום 

כוננות ₪

 פער שנות ותקשם עובדמס'

3045%3247%2ז.ר.1

2639%29.544%3.5י.א.2

2538%33.550%8.5ח.ג.3

2234%2538%3מ-מ.ס4

1120%1424%3ע.ר.5

1-917%814%ע.ס.6

12%59%4ש.נ.7

1221%13.523%1.5ד.נ.8

37%1018%7כ-נ.ד.9

25%48%2ח.פ.10

1221%1423%2ח.ג.11

1120%1322%2א-ש.א.12

6.512%815%1.5ש.ר.13

3.5-1424%10.519%ח.פ.14

1626%1727%1ד-ז.מ.15

וותק עבודה  משרד רווחה - עירייה

וותק - עירייהוותק - משרד הרווחה

 
הכוננות     ן    וט   .ג ש  שם  ת וש   שכ   שעות  כ      שוו      שם   ש    ו ד ם 

  מש ד   ווח : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

וותק     ן    וט   .ד ש  שם  ת וש   שכ    שוו      שם   שנות  כ    ש    ו ד ם 

 ווח :      מש ד
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תאור תפקידשם עובדמס'
עלות מעביד 

1/2023

עלות מעביד 

8/2023
פער

         905        20,290        19,385עו"ס משפחה כוללני + עובד נוער וצעיריםא-ש.א1

         154          5,760          5,606עו"ס משפחה כוללניד.ג.2

      1,719        26,566        24,847מנהל מחלקהז.ר.5

      3,978        14,890        10,912עו"ס לנפגעי סם מבוגרח.פ.6

         700        19,124        18,424מרכז נושא ע. קהילתיתח.ג.8

      3,327        11,884          8,557עו"ס חינוך מיוחדח.ו.9

         681        17,189        16,508עו"ס משפחה כוללניח.פ.10

    1,377-        19,281        20,658עו"ס אלמ"ב קהילתיח.ס.11

         162        19,362        19,200עו"ס משפחה כוללניח.ג.12

         541        19,524        18,983מרכז נ.נוצ"ץ בסיכוןי.א.13

      2,250        16,782        14,532עו"ס לזקןכ-נ.ד15

      1,010        18,966        17,956מרכז ועדות החלטהמ-מ.ס.16

         557        18,247        17,690עו"ס נערה במצוקהמ.א.17

         629        24,427        23,798עו"ס משפחה כוללנינ-ד.א.18

      2,733        17,494        14,761עו"ס משפחה כוללניא-ע.ג19

      1,877        18,241        16,364עו"ס משפחה כוללניע.ס.20

      1,241        15,424        14,183עו"ס לנפגעי סם מבוגרע.ש.21

         702        19,862        19,160עו"ס משפחה כוללניע.ר.22

      4,082        12,235          8,153עו"ס משפחה כוללניש.ר.23

      2,731        15,532        12,801עו"ס משפחה כוללניש.נ.24

סה"כ    28,602      351,080      322,478

השוואת עלות מעביד - עובדים סוציאליים

פלט ינואר מול אוגוסט 2023 

 

, כ      ו ת        מ   ת מח  ת   ווח  ו  ו ד  זכ ות ש ש     ת מ    צ  ן ש   .ה

ו מדווח  מש ד      ט    ו ד ם   וצ     ם   שומ ם   ו              ן   שום 

משמ ות  ם  ווח .   ג מ       ם  ז ת  ש    ו ד ם        ת מ      ות  שכ  

( מו    ם  75%  -מש ד   ווח  )כ   שתת ות .    וצ     ם            ן מש ד   ווח 

           ת ם  מדווח ו  שום  מש ד.   

שתת ות מש ד   ווח     ות  שכ  ש    ו ד ם       ן  ט  ת  שוו         ו ת  כ   

)        2023חודש   ו      שוו         ן       ן   שום   ו          .    וצ     ם

ש    מש ד      ו ד ם   וצ     ם    ת     ו ת        ת מ    תו    שכ     ן 

)  ח  ד ווח מת ן ו דכון   תו  ם  ם    2023  ווח     ן        (    ן חודש  וגו ט  

 מש ד   ווח (  

    ן ט  ת   שוו  : 
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 הערות הביקורת 

 כו  ת כ  ת  ו    תו    שכ  ש    ו ד ם   וצ     ם   8/2023  ות שכ  חודש   •

 ממצאי הבקורת 

אין   • כי  בקרהעולה,  העירייה  מצד    כל  גזברות  ומצד  הרווחה  השכר על  מחלקת    רכיבי 

  לנרשם במשרד הרווחה. עובדי הסוציאליים בהשוואהל המשולמים בפועל

בהתאם למה  יש לציין, כי משרד הרווחה משתתף בעלות השכר של העובדים הסוציאליים  

  דווח ונרשם במשרד הרווחה.

העובדים הסוציאליים, כפי שמשרד    הנתוני הדרגב נמצאו פערים ברכיבי השכר  עולה, כי   •

 הרווחה משתתף בהם בהשוואה לתשלום המבוצע על ידי העיריה. 

כי   • השכר  עולה,  ברכיבי  פערים  של  נמצאו  בעבודה  הוותק  שנות  עובדים  בנתוני 

על   המבוצע  לתשלום  בהשוואה  בהם  משתתף  הרווחה  שמשרד  כפי  ידי  הסוציאליים, 

 העיריה. 

 כוננות העובדים הסוציאליים. בפערים בהשתתפות המשרד עולה, כי נמצאו  •

 

 הערות הביקורת 

ש   כ      ד      ו ת    ש ת    וד , כ         ות   ד      וגשו  מח  ת   ווח  

מח  ת   כן,  ו חת   כמו  מש ד   ווח    דכן  שכ    ו ד ם  ש    ו    ו  ם    דכו  ם 

ש    ו ד ם   וצ     ם,   ת ם    ווח       ות  מש ד   ווח     ש   ש  ו    תו  ם 

    תש ומ ם  משו מ ם     ד         .

ש    ו ד ם  זו  ודכ ו   תו  ם  ו    ות     ת   מח  ת   ווח    ת   מש ד   ווח , 

 .  2023  וצ     ם  ח  מחודש  וגו ט  

 . ₪2023 בחודש אוגוסט   29,979בעקבות העדכון קיבלה העירייה תוספת בסך  

מח  ת   ווח     ות  מש ד   ווח     ש        ת  שתת ות   כ      מצ   ת      ו ת 

 .  2021 ו    – מש ד  ח  מחודש  ש  ו , ד    ו  

 ₪ .  719,496  –צ ו     ג     ך  משמ ות  כ   ת 

 הביקורת  המלצות

הוראות התע"ס ויבטיחו מהימנות,  יש לקבוע נהלי עבודה מסודרים אשר יסייעו ביישום   ✓

לניצול מיטבי של התקנים   יביא  באופן אשר  ושלמות הדיווחים למשרד הרווחה,  נאותות 

   המוקצים לעירייה.

ולוודא  להקים מנגנון בקרה ומעקב שוטף אחרי נתוני השכר של העובדים הסוציאליים  יש   ✓

 שנתונים אלה מתאימים לנרשם במשרד הרווחה.
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ואשר יאפשרו לוודא כי    המחלקהיש לקבוע דוחות בקרה חודשיים אשר יועברו להנהלת   ✓

 .ודיווחים שגויים לא ייגררו במשך שנים פערים באיוש תקנים

 הרווחה לבחון מדי חודש את השתתפות המשרד הרווחה בשכר העובדים.  מחלקת על  ✓

העל   ✓ ולהתאימם   מחלקת  הרווחה,  למשרד  שדווחו  השכר  נתוני  כל  את  לבחון  רווחה 

 לתשלומי השכר בפועל של העיריה. 

הרווחה לפנות מיידית למשרד הרווחה בבקשה לעדכן את הנתונים של כל אחד  מחלקת  על   ✓

 מהעובדים.

הרווחה  מחל על   ✓ ידי  קת  על  המבוצעות  הכוננות  שעות  על  מיידית  הרווחה  למשרד  לדווח 

 העובדים הסוציאליים.  

 . 2021לפנות למשרד הרווחה בבקשה לקבל את השתתפות המשרד החל מחודש יולי יש  ✓
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 מבקר העירייה  דוח

 2023לשנת 

 

 בנושא 

 

 גבייה י הסדר במערך הקוד
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 קודי בסדר במערך הגבייה 

 מבוא

תוש    מד      ש ת   מוט      מ   ו ג       ד    שות      ו          מחז   ם   כ , 

  מ וו  מ ו   כ          ש  כ   שות מ ומ ת ומט ת   ממן  ת   ו ות   שות, ו    מ ומ ת 

ג ו  ם.    מ ת  שמו      משכך,    מת חש  ות      ג     ש  חו ות     ו    ש  ו  ם 

מ ומ ות,  ן  תחום   כ        מת מ  כת  כ     ו צד   ג      מ  כת  ג       ו  ,  ד שת 

 וככ  ש ש צו ך  כך, גם  תחום   כ     מש ט ת.   מ    ת

    ד ו   ו ות   כ     ותן   צ             2023 ו טו      –    ו ת ש   כ   חודש ם  ו    

חו   2020  –  2022 ש  ם   ג   ת  ת ות  מ    ות   מח    ם  כ  ן   ו ות      ו      שם   כ    

  דומ  ות ש          ומש ט ות,  ש ם      וחות  זמ  ם    ו  ם       חו .  וצ ו  ד  ות

   כ  ם   שמ .  חו , ו  תוח   צ ם מתוך מ  כת  ג     ו  כ            ומ  כת כו  

 הבסיס החוקי 

  ג   ת תש ומ     ו   ותש ומ  חו    ח  ם   שו ות  מ ומ ות, מו ד ת   מצ ות   ודת 

ש   (ג   ) מ  ם   ש   מכוח  כ ז   מ   ,  " חו ות   שות  מ ומ ת    ו    וצ      , 

 ".  (ג   )   ודת  מ  ם  כמשמ ותו

   כ ם  שם        ד    ח             מ מ ך  שו ות צ  ו     וט  (ג    )  ודת  מ  ם  

ש   מ  ם כ     ג      מ    ת  ו ו  ת  חו ות,    ות    ו      וצ   מד   ,    ג  ת 

אכרזת    - כ ז  ש  ש    וצ   , מכוח(   כ  ג    מ      ם  -   ן )  מצ ות   שות  מ ומ ת  

חובה   (גבייה)המסים   ותשלומי  כללית  מקומיות    ארנונה  שעה )לרשויות  התש"ס (הוראת   ,-  

2000 . 

ד ן   ג            כ       שות  מ ומ ת    וט     כ    ש  ו    ,  ש (   ות    ו  ם)     

 מ מץ  צ     ג   ת  חו  ו    ש  ו . 

מכוח חו    ח  ם  ף  ותש ומ   ג     ג   ת    ו      ודת        ות  ש  ות    וט    כ  

      ות. 

 הודעה לחייב 

   ו  , כ   ם  כום  ג ן    ו   ש וט        ו  ות    וד     בפקודת העיריות  306סעיף 

   שו ם, תוך חמ ש   ש   ום מ ום שח     ו ו, תומצ   ח     תש ומו  וד    כת ,  

      ד ש  ש ם  ת  מג   תוך חמ ש   ש   ום   ח  ש ומצ     וד  .  

   ו   כ   ם   ן  מצו   ת  ח   ,  ו ש ו  מ          ת   וד      בפקודה  307סעיף 

כ  כ ,  ם  וצג   מש ד           כ   ו  ומצ      ש ומצ    ו,    ו  ת   וד   

ו  ת  ממ    וד          ח    ו ט ש    כם ש   ו משת מת     ו  ,  ו  ם  מ   ,  

  ו  ו         ד   דו  ,     מ  ו   דו    ח ו  . 
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   ש   ום   ח   -כתום חמ ש [     ו      גו ]   כ     שו ם  חו   ו   פקודהב  309סעיף 

ו  ש כ מו ,          ו      גו ,  צו    מצ ת   וד      ש    -         ש     תן 

    ו   ומו    ו  ד וש תש ומו    ת ,             מו     גו   חת מת  דו ו חותמת  

 מ ט ט  ו ש   ח    ומכ  תם,   ו ן ש        ן.   ג ותו     ד  ת   ת  -ו ם     שו ם

   ת  ות  ו    פקודהב  315סעיף כ   ו  ות  מ  ם   6  -ו  4    ת  ות    ,  חו ו    (ג    )  ש  

כ     ו  , כ   ו   ת  מ    ג    314  -  309   כ ם ש    טו           ם           ג   ת 

 ,  ש  ו  ם ש ו טו. (ג    )   ודת  מ  ם

   גו ,    ,כ  מ ום ש    ו    315  -  309 ו   כ      ף   מו        ם    פקודהב  317סעיף   

 מ ום   מש ך     ש     ש          מ ום    וט    כ ם           ם   מו  ם,  ו

   ם,   תוח     כ ם  ג   ת     ו   כחו   ז ח . 

 ( 2012פברואר ,  7.1002 הנחייה) חוזר היועמ"ש לממשלה

חו    ח  ם   מצ ות   ודת  ותש ומ   ש     ו    מו ד ת  ג          שו ות  מ ומ ות 

ש    וצ     (ג   ) מ  ם   ש     .      ות  ש  ות    וט ( כ זת  מ  ם  -   ן ) מכוח  כ ז  

ג     ג   ת    ו     מכוח   ודת      ות   כ   גם  חו    ח  ם   ד   305)     ם    ותש ומ  

 ש מוש    ד  ם  שו  ם  ג   ת חו ות כ מו ,       .    כ       ן     ודות      ות(323

ש   מ ומ ת  ש  ת   חו    ן  מכוח  חד    ש שות  ג     מש תח      כ       כ ם,  ך 

 .  ח  ו  ם,       מצותו  ג    ותו חו 

 .  ד ך ש    ש ות (ג   ) ודגש, כ            ,   ן   ח      מ   ת   ודת  מ  ם 

חוז    ו מ"ש         ו ג    ש   .    ח ות  (ג    )  מ      ם       ודת  מ  ם      ת    כ  

ות   ם מ    ם   ן     כ ם            ו    ו ות  זמן  ז ,             ם     ט      ך 

כ     ו    תם.    ח ות  וד ך  ט  ו     ו  .        ות ות  ת  ד ת  חו ות   ת  ש ות 

 ש   ת       ש וש ש  ם ש ם    כן    תוכ    שות    ו  מתו ף    וד .  ת ו ת ש  ו 

מ     ם          ח ות      ת    כ  ג       2012  ו ץ  מש ט   ממש        חודש    ו    

 (.  ג    )  ודת  מ   ם 

 : ח ו ות     כ  ג     מ     ם   ן   

 הגשת תובענה אזרחית לבית המשפט  .א

תו      ז ח ת    ת  ת ו ת   ת  ש ות,  ש  ת   שות   ג ש  ח       כ   וד    

  מש ט  גד  ח   . 

 הליכי הוצאה לפועל  .ב

מ     ם  ם    כ ם  ג     ו   כ   ש        כ   וצ     ו    ד         ,       מת 

  ח ו   ם.  ח   ון  ש מוש     כ    וצ     ו  , מ ח  ת   שות   וש   ו  ש ח   

  מן  מ   ם,  ד ש     ד ן כד    תוח     כ ם כ מו ,   מו  ש ש         ך מש ט  

   ודם   ת חת ת    וצ     ו  . גם כ ש   מדו    חו ות ש  תן   תוח  ג  ם    ך 
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ש ח     ג ש  מש ט,  ד  ן    מת    ש ות      וצ     ו          ך  ודם    ת 

ו   כ    וצ     ו     וכ ו.  ם     ת גדות,  ד ון   ת גדות  ו       ת  מש ט, 

 תת      ת גדות,  ו     ת   כו ו    ת  מש ט.

 קיזוז מכוח הוראת דין מפורשת .ג

שח    ש         מו ד,       זוז  חו   חו       שות    תוש    ש ות  ח ת  ג ות 

כ מו     מות   ח   מ      מ ו שות  חו   ח   ת  ו.  ו  ות  ש     כ ש ו  מ כום 

    שו ות. 

 גביה פסיבית  .ד

מצ   ו               ו  ת  ג   ת חו ות מ ח   ,     ממת     ד  ש   ח          

ממ   ש ז   ,זכ    תגמו   כ ש  ,  ממ     שו   ו   ו    מן     ו  צט ך  דו שת     

כת     מתן    שו   ו   צו    ו  .  ג       ו      משך   חו ו   ח     ש ם  ת 

 ש  ם   ות   ח    ווצ ות  חו .  

חו ות   מ ומ ות  כו ות    ו   ג   ת         ח ו ות  שת    ת ם    ח  ת   ו ץ,  שו ות 

 ד כ ם      ות:  

מנהלית .1 /  וצ     ו    ג      –  אכיפה  ת      ז ח ת  מו   ח         גשת    ,  ש    

     ודת   305-315;      ם  (ג   )   ודת  מ  ם    4-5מו ד ת   מצ ות      ם  ו 

ג   ת    ו ות,   מן  '    ,     ות חמ ש   ש ,  וכן   מצ ות    ת      –     ו   ו , 

  ש   ש  ו מ מץ  צ     ג   ת  חו  ו    ש  ו . ,  ו  ות  גו טו  ות  ו  ות

מ  טת   ן   ת   ת     כ ם  שו  ם   ומד ם   שות  שות   ג       ודת  מ  ם 

    ן    כ  ג   ת מ      ם.  –צ  ו  ת  שם ג   ת חו ות  

   ודת  מ  ם ג          כ   ם    4    ף    –  כתב הרשאה לגובה מיסים, גביה מנהלית

 וט      דם כחו   כום כ ף   ש     ז  מ  ש ו , ו   ש  ם  ותו  דם  ת   כום  

ד  ש   כת    ש ש ח     ו  ו  ח   ח        ו  ש     חמ ש   ש   ום  מן   ום   תוך 

 ש ם  ת   כום ש ו  ח        ו וש      ו,   תן    ד ג    כת    ש    גו   מ  ם  

ו ו  צטוו   ד וש מ ת  ח     ש ם מ ד  ת   כום  מג   ממ ו ו ג ותו,  ם     ש מו ו,  

     ד  ת   תם ומכ  תם ש   כ    מט ט  ם ש   ח   .  

ת   ך  גשת ת       וצ "  /  ז ח ת  ג       ת  מש ט        ם    -  אכיפה משפטית .2

     ודת      ות, מ  ש     ש   שות   ח  ט, כ   ו   ו    ג   ת   317   ף  .  מ ומ  ם

  מצ ות  גשת ת         מ"ש  ו   מצ ות        ג          ו    חו   ז ח ,    ,  

  וצ     ו  .   ש   שות  ש     שות כן,   ן ש ח     שות    ו ות מ    ות    ד ך

   ו  ן  ם   ו.

אך   משפטית(,  אכיפה  או  מנהלית  )אכיפה  הנ"ל  ההליכים  שני  בין  לבחור  רשאית  הרשות 

אין   לפיכך,   . חוב  אותו  לגבי  למצותו  עליה  החיקוקים,  אחד  מכוח  גבייה  בהליכי  משפתחה 

 .העירייה רשאית לנקוט כנגד אותו חוב באכיפה מינהלית ומשפטית במקביל
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     5/2012 חוזר מנכ"ל משרד הפנים

   ו  ו  ש  כ   ם  מ צו     כ  ג       ח   חו ות    ח     ת   שו ות  מ ומ ותחוז  ז   

 ש   ממש  .   ו מ"ש  שו  ם,  כ וף    ח ות

 -2012מש ת       ן         ח ות   ו מ"ש  ממש  

     ו ח ו ות     כ  ג     מ    ת:  . 

    גשת תו      ז ח ת    ת  מש ט. (1

      כ   וצ     ו  . (2

     זוז מכוח  ו  ת ד ן מ ו שת. (3

 ג          ת.  (4

             ון      ו               ש  ת   שת ות  ג   ת חו ות. . 

       כ  ג    .         ך   ותח  .ג

       ו  וחות זמ  ם  מש וח מכת   ד  ש . .ד

     ש ו     "             תוח     כ  ג     תוך     זמן  –      ת ו ת  ש  ו    . 

   ש  ם".  צ  מת ו ת   ת  ש ות, מן    ו  ש          וך מש וש

     ו    ות   ש   ,   ן         תמ   מ   כ  ג            וד .  .ו

 

 

 התיישנות 

 1958-חוק ההתיישנות, תשי"ח .א

חו  ממו ד   ווצ ותו.  מו ד    ז ,         ש  ם  ש    חו    ח     תן  ט ון   ת  ש ות 

ז      ות   וממו ד  ש  ,  תח  ת  ש  ,  מד   מת   ם  ח ו      ו     ש  ם,    7  ט ת 

 מ  כן   שות  מ ומ ת  כו    ת ו   ת תש ום  חו    ות  ש  . כ ומ ,    ו  חו   

 . 2026  שות  מ ומ ת  כו     ג ש ת      ד   וף ש ת   2020   ו    ש ת 

 הנחיות היועץ המשפטי לממשלה    .ב

ש וש ש  ם    ד,  מ ד    ש  ם ממו ד   ווצ ות  חו ,      ח  ו  ד  ן ש    גם  ם    

    ( ו    ו       ם  )   ו  ם(,  מ     ם   ט    ם  ג     מ       ו    מצ    ו  שות 

ש    ח  ש  ו    ת   ות   כ   חו ות  צו ך   שום  ט  ו(,   תן  ט ון  מתן   שו    ד  

   שות, ו כן  ש   ט   ת  ותם    כ ם,     ו     ד ון  ש      ם    ם חו   ו   . 

 מ    כז   ד ך  מ ם  תוח         שות  מ ומ ת   ג ש ת    ,        ת  ם      

ו    ת        כו      ו  כ גד  ח    ם ) כ ו  (, ו      כו     כ   ת מכ  ת   כ  ם  

   שומם  ט  ו. 

   התיישנות להגשת תובענה אזרחית  .ג

  ח  ת   ו ץ  מש ט   ממש     וש  "    ת    כ  ג     מ     ם       ודת  מ   ם  

ש      1.2)ג   ("  ו  ת     ף   ת ו ת   ת  ש ות,  ח     כ   וד     כ     שנים   7.  

   ת ם  חו    ת  ש ות,  ש  ת   שות   ג ש תו      ז ח ת    ת  מש ט  גד  ח   . 
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 שיהוי  .ד

מ    ת   ש שות  ז        וכ    ן  חו ות,  מ    ת       ש  ת   שת ות  ג   ת   שות 

ו    צ דו    ח  ש  ם   ות, תוך ש    מ מ ד    ג    מ     ם    שו    ת  וט    כ  

  ת   ז ח,  ש   זמן     שח ף,  מצ  ש ו   ש     ו   תמודד  ם ט  ת  חו . 

 שנים 3הליכי גביה אקטיביים מנהלי ואזרחי תוך  .ה

  7  ת ם    ח  ת   ו ץ  מש ט , ת ו ת   ת  ש ות  ג    גשת תו   ות  ז ח ות      

ת  וט   ש         ז        ,   ן  מ     ם  חו ות  ש   ו  ו   ם  ו  תחש   ט  ם  ש  ם, 

מן   ש  ם   ות  שח  ו  צ דו ,   ח   ו     ג       ט    ם      ת        שו      כ  

ג      ש ו  כ      שו    ג ות  ת  חו .    כך,      שות   תוח     כ    מו ד 

מת ו ת   ת  ש ות   ש ו   צ   זמן       תוך      מ     ם  ו  ז ח  ם    ט    ם 

, מן  מו ד ש ו  כ    מן    ו  ש          וך מש וש ש  ם  מו  .     זמן כ מו ,  

    שו    ג ות  ת  חו . 

 

 דין פסקי 

 הליים אקטיביים מנ חלים גם על הליכי גביה  נות ש יי התידי .1

כ   ש    –  20.6.2010  ת  מש ט     ון    "ד        גד      ת  צ ת            כ  

  ח    ת ד      ת  ש ות גם       כ  ג    מ     ם   ט    ם ו            כ ם  

     )ג   (  ג           ודת  מ  ם ז ח  ם. כ ומ  ד      ת  ש ות ח  ם גם    

 2015 -בגין חובות שנצברו החל מ  –דיני התיישנות חלים גם על הליכי גבייה פסיביים  .2

ח     גד  צח   ו ומון         ד ן    –  15.4.2015  ת  מש ט     ון    "ד     ת 

ג      גם  כ    גו      כ   כ   תחו            ם       חו ות   שו ות  מ ומ ות  ש  

גם     כ    כ   כן   מ   כמו  ד      ת  ש ות.    כת        '  צ ת     ת,    ,       

ג      ט   ת וגם     כ  ג          ת  ש   ח    ת ד ו    ש  ו   מ     ם.  ש   

תחו    כ     כ   חדש   ג           ם,  וח ט  תחו ת    כ       ן    כ    מו ד 

ד      ת  ש ות     חו ו      כ ומ   ש צ  ו.  חו ות  ודמ ם  ו       ו      מכ ן 

 חו ות ש צ  ו  ד  מתן      ד ן ככ    וג      כ  ג           ם   

 הליכי גביה מנהליים אינם עוצרים התיישנות במסלול האזרחי   2018 -החל מ  .3

פרידמן  ת  מש ט     ון    "ד   צבי  נגד  ירושלים       ד ן    –  16.4.2018  עירית 

      כ     כ   ג      מ      ם     וצ  ם  ת מ וץ   ת  ש ות     ך   ז ח .   

ו  שות   ת      ש וצ   חו ,     וגש   מ ז  ש  ם  מש    כ ומ :  ם  משך  מ    

         ד ך ש   ט ת    ו  ם ו   ות  ז   ,  ז  ח    ת  ש ות     חו ות ו    

   תן  ות    ג ש ת      ג   תם. 

את טענת ההתיישנות או   ים עלאת רמת הסיכון הגבוהה אם החייבים מחשוב מאוד להדגיש  

והחייבים   ובמידה  הרשות,  עם  ההתדיינות  בתהליך  שיש,  הראשונה  בהזדמנות  השיהוי 
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סיכוי  את העובדה שהחוב התיישן,    ההזכירשהעירייה  מתכתבים עם הרשות המקומית מבלי  

 לא ניתן להעלות טענה זו בשלב מאוחר יותר.טוב ש

 מטרת הביקורת 

ות   כ      ות   כ   , גו מ     צו   מד   ות   כ     מ    ת   שות,   ש מוש     ח  ת 

  מת  ש ם.  כ   ז        ו  ות  חו  ו     ם,     וח ו         וו ם 

 

 

 היקף הביקורת 

חדש ,   ו  ת    שו     שמדו    מ  ך  שות  כ     ומדו    ות  ומ ח        ות        , 

     ם:  ש  תוצ ות   ח ו  ות   ות         ,  ח       ו ת  ת     ט ם

  ח  ת מד   ות   כ     מ    ת        .  

  ח  ת         וד    שות   כ   .  

 מח  ת   כ     ח  ת  תוצ ות  כ   ות ש   

מ     ם,       ג        ודת      שום   ח ות   ו ץ  מש ט   ממש        ת    כ  

 . (ג    ) מ   ם 

  ח    מדגמ ת ש    שום    כ  מח  ת חו ות.  

 

 

 מתודולוגיה  

       , מ      מח  ות: מ    מח  ת  ג    , גז     מ  ך     ו ת,   גש      ו ת  ם  

 . ומ       ו       כ     מח  ת מ   ת

  חש ו ות.      ו ת      ת   ם ומ מכ ם, ו כ   ז      ם,       דוחות ו      

 

ש חת  ת חת    ו ת  ם   מח  ת כן  ת   מ   ומ   ת  מח  ת  ג      מ     גז          , 

   כ   .   

 

 נתקבלו המסמכים הבאים

  .  כ      מח  תש  כ  מ  כות  ג      Excel   צ  •

   וטו ו  ם )וו דת    ( ומ מכ ם שו  ם. •

 מ מכ   שגות שו ות.  •
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 נהלי עבודה 

מ  ש,            ו ן   ו  ו דו                   גון  ם  כ   ש ו ד    ט ח ת  ו  שוטף ש   

   ומד    ש .          חו  ם/ת  ות ו/ ו כ   ם מו כמ ם ו   ו ות  מד   ות   ש  

ש   ת  ו                    וו ט    ת  תח  ות         מו  ם    ט ח  משכ ות  ח ד  

 ת   ד ם מ ח  ת "מ   וש  מ " תוך שמ        ת   ד ם ומ  ש  ם  גד     ו   ש      

מ ו  ות,    מת      מכות.      מת ם   ד ש   ן  ח  ות   ת ם  מתודו וג ות    ו  

 .        כתו  ם ומח    ם  כ       ו ות    חש  ות        גון        וד 

ו ג    ,  ן  ת  וד  שוטף ש  מ  ך   תחום   כ  ות        ם כ מו , מ    ם מש   חש  ות 

 ו   וח  ח  ד כ     צו  ש  ת   כ ם    כ  ש    ם.    ג     ו ן    ומן ש     ות

 ממצאים 

 לא ערכה נהלי עבודה כתובים בנושא ניהול ותפעול מערך הגבייה. עירייה ה .1

שהשתרשו עם    הגבייה פועלים על פי נוהגי עבודה בעל פה'  לביקורת נמסר כי עובדי מח .2

 השנים. 

הכוללים הנחיות עבודה, מהווה סיכון לאי ביצוע    העדר נהלי עבודה מעודכנים ומפורטים, .3

 על תקינותן.  עירייה ומחליש את נתיב הבקרה והמעקב של ה נאות של פעולות הגבייה 

    על מגוון הפעולות של המחלקה. בקרהלא קיימת שום  .4

 

 ות נמסק

נוהגי    לא ערכה נהלי עבודה בנושא ניהול ותפעול מחלקת הגבייה ופועלת על פי  העירייהככלל,  

 עבודה שהשתרשו עם השנים.

מחלקת    העדר נהלי עבודה מעודכנים ומפורטים, הכוללים הנחיות עבודה לביצוע על ידי עובדי

הגבייה ומחליש את    הגבייה, מהווה סיכן לאי ביצוע נאות ועדכני של תהליכי העבודה במחלקת

 תשלומי המיסים.  נתיב הבקרה והמעקב של המועצה אחר פעולות הגבייה ואכיפת

 המלצות 

תפעל  ש   מומלץ .1 ספרהעירייה  להקים  מנת  עעבודה  י  נהל  בהקדם  תקינות  ל  את  להסדיר 

המחלקה עבודה  ו  פעולות  נהלי  העבודה  עירוניים  לעגן  והנחיות  הכללים  את  שיפרטו 

  ומפורט, כך שיכללו הנחיות עבודה ותהליכים מובנים לביצוע הגבייה באופן מלא    במחלקת

בחוזר לאמור  ובכפוף  רבדיה,  כל  על  הגבייה  במחלקת  הנדרשות  הפעולות  מנכ"ל  י  כלל 

 , ולאשרם כדין.משרד הפנים

ההנחיות  .2 כי  לוודא  במטרה  לצורך  בהתאם  העבודה  נהלי  את  ולרענן  לעדכן  והנהלים    יש 

 רלוונטיים בכל עת ועל פי כל דין

תייחס לכלל תהליכי העבודה  יש להחל ולווסת פעילות המחלקה ולהקים מערך בקרות שמ .3

גורמי   וקביעת  העירונית  האכיפה  מדיניות  עיגון  תוך  בעירייה  בפועל  שמבוצעים  כפי 

 האחריות לכל שלב. 
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 קוד הסדר 

ו     ו  ו   מ ו ו  שו ש  ד ,  "  ד "  מצ    מושג  צדד ם    ד ת  ש    משמ ות   כמת 

 מ ו ם, כ   ם ו   ו ות מו כמ ם. 

מן  כ         ט, מח  ת  ג     מ ד      ד     ו  ,     , ח      ת ות חו           

מו ד  ם    ד  תש ומ ם מו כמ ם    ש    צדד ם.  מ   ם  ח ות,     ת תש ום  מ     

תש ומ ם  דוגמ ,  ו   כמ   דח  ת מו ד  תש ום  ו  ש   תו  ד     ו   וג   מ ו מת  ו 

 ט     מו  ת  "     שום  מש    ,  כ ו  ,      כו ות   ו  ת   ת ת  חו . 

  צו כ     כת    ו ת, מצ     כון  ח  ת  ת   וג         ש   מצ  ם:

תש ומ ם  מצ    שון ש      ת תש ומ ם ש   חו .  כוו  ,  ח ו ת   ת    מ      . 

כ ט    ש     ו  ו  ת       תש ום  ש   ם,  ש    צדד ם.  דוגמ ,  מו כמ ם    

 .     

ש ש      ש        ת ת   .  מ ו מת  מח ו ת  ש ו    ת    ד   ו ד        ש    מצ  

מת  ח ות  ט  ות   כ    ש ש     כד    ש        ת ת  חו   ד ך  מח ו ת   חו . 

ש ח        חז     כ   ת ו   מ ו מת, גוד    כ ,   ווג   כ , זכ ות    ח      ,  

  כ     ,  כ       ו   ש מוש וכדומ . 

  ד ת ו,     ו ת  ו     כון ש   ד  ג      מו   מ  ן  ת   וג ות  ש    וג ם:

חו ות שת ו ת   שג   ג      ת  מ  ו כך  חו    ך    ות  ו  .  משמ ות    ,   .1

ז  ט  ות ש ח     כו   ט ון      מ        ו  ,  מש  שטח   כ ,       ט ון  ש   

  חז     כ ,   ווג   כ  וכדו'. 

 חו  שוטף ש מו ד   גשת   שג  ט ם   ת  ם )צ  ך         מ        ו  (. 

   ש     חות,         וו דת    חות.  .2

מח  ות   ן    שום      חו     ן        ,      ן   ו ש  מח  ת  ג    ,  מ ד   מ         

ו/ ו מ        ו    ו   ם  וד   ד    כו ות  ת ת  חו ,  ו כ  ט     ח ת,    ד  ג     

ש          ז ת,   ש מח ו ת  ד     ו   ט   .  משמ ות  ומ     ם  ת  חו     וו ט  

ש  כ        וג ת  כ   ת ת חו  ש ש     וד   ד  ו כך  וצ  מצ  שחו   ם  וד   ד      

  כ    שכ ת  חו ות ש  כ     וכ ת  תש ום.  

    ו ת      ממ    מח  ת  ג      ו ץ " וד    ד " שמשתמש ם   ם )מח  ת  ג      

 ומ        ו  (   ת ם  צו כ   ד   . 

 

 

 

 



        81 
 
 

 

    ן  ש מ    וד     ד : . 

 

 תיאור הסדר  קוד הסדר 

 ט  ו  ו דת   חות  10

 ט  ו  מ וחד  11

    ו  ו דת   חות  12

  שג   ט  ו   13

 ט  ו  מש ד     ם  14

  ט  ו   –  ט /    15

 ש   ם חוז  ם  –ט  ו   ו"ד מ  ם  16

 מח  ת חו ות  מש ד     ם  17

   ש   מח  ת     ת  18

  ו"ד מ  ם   –ת     כ   ת   19

  ו  ת      כ ט    ש     21

  ו  ת           22

 ת   ך  ש טת  ג   25

 ט  ו  ו דת      26

  ד ש מ מכ ם    ח   31

   זוז    "ח  38

     ת וש ם  48

    ו   כ   מש ד   שו   71

 צ  ם דחו  ם  888

 

    ו ת      ממ    מח  ת  ג      ו ץ       כ   ת ות  חו       וד   ד , ממו ן     

 ש  ם. 
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קוד 

הסדר
תיאור הסדר

מס' 

משלמים
סה"כ2016201720182019202020212022עד 2015

10
טיפול ועדת 

ההנחות
10-------39,05639,056

2026,467,85121,60520,90720,30422,341-15,35046,8226,615,180טיפול מיוחד11

12558,21027,43160,67641,65762,93055,432166,916825,7331,298,985השגה בטיפול13

14
טיפול משרד 

הפנים
50161,5555,4349,29914,0811,76135,50479,8853,170310,689

15
נפטר/ה - 

בטיפול
2418,613,200629,771571,118559,090143,979101,964136,330122,86410,878,316

16
טיפול עו"ד  

שיקים חוזרים
328,2506,385-6,389----41,024

17
מחיקת חובות 

למשרד הפנים
10199,49824,65413,5585,858----243,568

18
בקשה למחיקת 

חובות
2177,409-------77,409

19
תביעה כספית - 

עו"ד מרים
581,170,057161,230216,987222,916269,378276,590--2,317,158

25
תהליך פשיטת 

רגל
754,726,344308,343373,440508,395377,179262,244223,308109,8406,889,093

26
טיפול וועדת 

ערר
3175,80718,35417,773274,095285,446167,948262,844244,0341,446,301

9,5669,566-------2קיזוז הנה"ח38

71
עיקול רכב 

במשרד רישוי
522,219,87910,34824,55088,16019,6988,793--2,371,428

85223,898,0601,213,5551,308,3081,740,9451,182,712908,475884,6331,401,08532,537,773

ריכוז קודי הסדר לפי שנים 

נכון ליום 31/12/2022

סה"כ

 

    ן   כוז כ   חו ות  ממו  ות      וד   ד  ו    ש  :  . 

 

 

 

 

 הערות הביקורת 

  שומ ם שמח  ת  ג    /מ       ו      ו   ם  וד     852,  ש  31/12/2022 ו  , כ   ד   •

   ד   מ    ם        ווג  מת  ם.

 ₪.   32,537,773,   "כ  חו ות ש כ  ו    ד   ם          מד    31/12/2022 ו  , כ   ד   •

ש  ם, וצ  ך   דו     7  -( כ    ות  מ₪73% )  23,898,060 "     2015 ו  , כ    "כ חו   ד   •

   ומ   ם   "כ חו  ז   ת  שן ו     תן  ג ותו.

 (. ₪4% )  1,401,085 מד  "   2022 ו  , כ    "כ חו ות  ם  וד   ד   מ  ך ש ת  •

 ₪.  31,136,688 מד  "   2021 ו  , כ    "כ חו ות ש  ת ו   ם  וד    ד   ד ש ת   •
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 ממצאי הביקורת  

 מדיניות אכיפת הגבייה  

כי • על    עולה,  הוצהר  טרם  כלומר:  הגבייה,  אכיפת  מדיניות  כלל  קיימת  לא  בעירייה 

הגבייה,   אכיפת  לנושא  מייחסת  היא  אותה  החשיבות  רמת  ועל  ההנהלה  מחוייבות 

 .בכתב כמסמך מחייב ואשר ממנו יגזרו הנהלים, תחומי אחריות, משאבים ועוד

 נהלי עבודה  

 כתוב לגבי תהליך מתן   עבודה  נוהלארנונה  /במועד הביקורת, לא נמצא במחלקת הגביה •

, אישורה,  והצדקת מתן קוד ההסדר  , החל משלב קבלת הבקשה דרך בדיקתקוד הסדר

 העירייה. למערכת, ועד לביצוע הבקרה השוטפת ע"י מנהל המחלקה וגזבר   הזנתה

 מעקב ובקרה  

בהקפאת   • השהייה  שוטף.  מעקב  ו/או  בקרה  כל  ללא  ניתנו  אלה  הסדר  קודי  כי  עולה, 

 סכומים אלה תחת קוד הסדר היתה ממושכת לכמה שנים.

לא   • הגיונית,  לא  בצורה  הסדר  קוד  נתנו  ארנונה  גבייה/מנהל  פקיד  הביקורת,  לדעת 

מבוקרת וללא מעקב, דבר שגרם להצטברות עשרות מיליונים של חובות שלא ניתן לבצע  

 אמצעי אכיפה בגלל קוד ההסדר.

לנכון  • מצאו  לא  הארנונה  הגבייה/מנהל  מחלקת  כולם,  בין  המשותף  הביקורת,  לדעת 

 לקבוע מועד תזכורת לצורכי בירור בעניין המשך השהייה או ביטולה. 

 

 

 מסקנות הביקורת 

 מחלקת הגבייה ו/או מנהל הארנונה התרשלו לאורך שנים בעניין קודי ההסדר. •

 והבקרה על קודי ההסדר. נגרם נזק לעירייה בגלל אי המעקב  •

 

 

 המלצות הביקורת 

 יש לקבוע ולהכין מסמך מדיניות אכיפת גבייה כתוב, לרבות למתן קודי ההסדר.   •

 במחלקת הגביה   יםכתוב עבודה נהלימסגרת מתן קוד הסדר ב להסדיר את נושאמומלץ  •

 יש להקפיד על מערך מעקב ובקרה מהמן לתקופת ההסדר בהתאם להוראות כל דין. •

קודי    דוח   העירייה   להעביר לגזבר  ו/או מנהל הארנונה  להנחות את מחלקת הגביה  מומלץ •

 ., לצורך שיפור המעקב והבקרה בנושאהסדר חודשי

 

 



        84 
 
 

תאור סוג נכססוג נכסתיאור סוג שירותסוג שרותפיזימשלם
 יתרת שרות 

31/12/2022

7,332מגורים100ארנונה30105459929712005

5,754מגורים100ארנונה3145678323789005

5,118מגורים100ארנונה2823188416799015

4,865מגורים100הפרשי מדידה5574864423473016

3,833מגורים100ארנונה30065214628502005

3,313מגורים100ארנונה2597563210158015

2,513מגורים100ארנונה3383021721062005

2,247מגורים100ארנונה2135238024090015

2,210מגורים100ארנונה2921008524120005

1,871מגורים100ארנונה2653130129159005

39,056 סה"כ קוד 10

קוד הסדר 10 - טיפול ועדת ההנחות

31/12/2022

 קודי הסדר 

 טיפול וועדת ההנחות  –  10קוד 

ש ו מ    ת ם     ף   מו מכת  תת   ח   149וו דת    חות    ז   ד    ודת      ות, 

 מחז     כ , ש ו       ם    שון ש     ן חדש    ,  דון  ,   מחז     כ   משמש  מגו  ו

 . ו  ג ש  מ צות    ש   ש   ו    ו  , ,339     שות  מח  ת  כום  מג                 ף

 

ט  ו  וו דת   חות ו ת    וד ז   חו ות ש  מש מ ם    –  10מח  ת  ג        מ   וד   ד   

 ש ו   ו  ט  ו  וו דת    חות. 

 

 :10   ן  ש מ   כ  חו ות     ו   ש ש   ם  וד  
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 הערות הביקורת 

וו דת    חות  ש ת    10 ש ו   • ש  מכות  שט  ו    ח   חו ות  2022מש מ ם  .   "כ 

 ₪.  39,056  -  תכמו כ

   תן  ג ן   חות     ו   ו/ ו    ש  מד ד   מגו  ם.   10 וד    ד   •

 מש מ ם שט  ו ש  כ  ש  ם    .  10  -  תן   10     מ    מח  ת  ג    ,  וד   ד   •

מח  ת  ג    ,   ת ם  ת  ות מ     מ   ו  )  ד  ם  מש   מד            ,  (   ח  

 , וו דת    חות      מו מכת  תת   חת מ       .    1993 -תש "ג 

נ' עורכי דין לקידום  8914/20עע"מ    -  ת מש ט     ון       • , מועצה מקומית גוש חלב 

 , ש מכות מתן   ח   מ             גז  .14/2/2022, מ ום  מינהל תקין

 ו חו      גז            ו ם       10 ת   ם ש ש   ם  וד    10    מ    מח  ת  ג    ,   •

   ש  כ ום,    ות      ד ו  מ   ם      ם וט ם  ת      ח ט   ג   ם  ד   ום. 

 

 

 ממצאי הביקורת 

כי   • קוד    10עולה,  להם  שיש  גזבר    –  10התיקים  שולחן  על  הונחו  ההנחות  וועדת  טיפול 

 העירייה הקודם, אולם לא נתקבלה שום החלטה.

העירייה לא טרחה לבדוק אם הנכסים האלה אכן ריקים כבר  עולה, כי אין מעקב ובקרה   •

 יותר משנה. 

נוצר מצב של אי סדרים בעניין מתן   • נוהל עבודה המסדיר כל סוגיות מבנה ריק,  בהיעדר 

 קוד הסדר.

 

 

 מסקנות הביקורת 

 לקוי.        10מנגנון הבקרה ומעקב אחרי תהליך מתן קוד הסדר  •

 

 

 המלצות הביקורת 

 יש להקים ספר נהלים המסדיר את תהליך מתן, טיפול ומעקב אחרי מתן קודי הסדר.  •

 מומלץ, שגזבר העירייה ידאג להחליט בעניין הנחת מבנה ריק בהתאם להוראות כל דין. •
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תיאור סוג נכסמס' משלם
יתרה 

31/12/2022
עד 202220212019201820172016201520142013201220112010

382230382230תעשייה25958794

210058607396405085269משרדים מסחר מלאכה ושירותים514247394

194793194793משרדים מסחר מלאכה ושירותים513193920

1727105787123521343311944129195מגורים59543520

170833170833משרדים מסחר מלאכה ושירותים513765479

1663861919120304209072160522409235332502313413מוסדות חינוך מיוחדים513535484

158512158512מגורים28274942

144081144081מגורים52440260

141891141891מגורים24723066

120875120875משרדים מסחר מלאכה ושירותים512954207

113748113748מסעדות קיוסקים ובתי-קפה35844992

1137249265809196368מגורים26183855

113456113456מגורים29101847

107818107818מגורים53853818

103500103500משרדים מסחר מלאכה ושירותים513414110

9705097050שלד שלא בשימוש55749121

9662696626משרדים מסחר מלאכה ושירותים513359836

8494184941מגורים54481726

8316983169משרדים מסחר מלאכה ושירותים513229526

7083270832משרדים מסחר מלאכה ושירותים512677980

636396843809248704מגורים36517076

6123661236מגורים40949877

6015760157שלד שלא בשימוש29935475

56297898519187337998934591

5142851428מגורים26166223

4842748427מסעדות קיוסקים ובתי-קפה36604171

457283015116651023220816מגורים53099511

4473944739משרדים מסחר מלאכה ושירותים32884017

4042540425משרדים מסחר מלאכה ושירותים23316326

3656136561מוסדות חינוך מיוחדים50553296

3108131081משרדים מסחר מלאכה ושירותים39959911

3029750175588579713894מגורים26433821

2426524265שלד שלא בשימוש58176819

2206822068מגורים28273308

2169121691משרדים מסחר מלאכה ושירותים60625415

14603114303172מגורים50093111

1404252408802מגורים38747549

1077610776מגורים24766685

1015510155מגורים57642415

57805780מגורים26430793

55115511מגורים56996853

50995099מגורים36569747

35468551639057871919120304209072160522409143690129690149142541452943595 סה"כ הסדד טיפול מיוחד

קוד הסדר 11 - טיפול מיוחד

 טיפול מיוחד  –  11קוד 

ט  ו  מ וחד,     כ   ת ומגוו ת.  מ       ת  גו ות    -  11  ן  גד     ו     ט גו  ת  וד  

  –  11 שו ות ש  מש מ      ו      כ  מ     וג ות שו ות,  ח   מח  ת  ג      תת " וד  

 ט  ו  מ וחד"  כד          ת   כ         כומ ם ש מח ו ת.   

 : 31/12/2022ט  ו  מ וחד,  כון   ום   – 11   ן מדגם ש  מש מ     ו   ש   ו  וד 
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 הערות הביקורת 

צוות     ו ת   גש  ם מ    מח  ת  ג     וד ש ממ ו      ם ותשו ות   ו ף  ד  שת   •

  מצ ת מ מכ ם   שו  ם   שגות.

ו דת   • ט  ו   )כמו  מ וד  ט  ו   ש  ן   ם   ווג  מח  ת  ג    ,       וג ות  מ         

ו כן  וגד   וד   ד      ,   מש ד     ם(,  ט  ו   שמט     וג ות    11 שג   ט  ו , 

 מ וחדות.

     מ     ג    , כ     ד  מח  ת  ג      כו   תת  וד ז .  מ     ו    ח   ז .  •

מח  ת  ג       שמו   • ש   חו ות    198 מ  כת  ממוחש ת  ש ש   ם  מ   ם  מש מ  

 . ₪31/12/2022  ת ו    ד  6,615,180ט  ו  מ וחד(   ך כו    –  11מו    ם ) וד 

( ש ש   ם חו ות תחת  21%  -מש מ  מ  ם )כ   42    ו ת  ח     ו ן       מדגם ש    •

 ₪.   3,546,855 וד ז    ך כו   

 (  89% -₪ )כ  5,861,061מש מ     ו     ך   165  -,  צט  ו חו ות  2010 ד ש ת  •

 (.   98% -₪ )כ 6,467,850ט  ו  מ וחד   ך  – 11,  צט  ו חו ות   וד   ד  2015 ד ש ת  •

 

 בדיקת חלק מהמשלמים שבמדגם 

   : 25958794מס' משלם  .1

  וג   כ  ש   מש ם       ו   ת ש   .   •

ו ת   ך   • כ  ו ,  כ  ו   ג      31/8/2015  "   ג ש   ש    ת חת    כ ם/צו  צו      

  ג /ש  ום כ כ  .     צו  ש טת  6/12/2018  ט  ח וט, ו ת   ך 

וצו  ש טת  ג   ש ת  2010 חו   ו       ש ת   • . מח  ת  ג         דכ    ת  2018, 

 .11חש ון מש ם ז  ו חו   ד  ן  מצ  תחת  וד  

  ₪   382,230ע"ס    ומחק חוב   11, מ    מח  ת  ג       ט   ת  וד  31/7/2023 ת   ך   •

  "    ודת  ומן,  כ ו  ,      ח טת וו דת    חות כד ן.  

  : 514247394מס' משלם  .2

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.   •

 ,   מ"ש  ח  ט       ו   ח    ) מש ם(. 2/11/2015  ום   •

 ,   מ"ש  ח  ט    ח  ו   ח    ) מש ם(. 24/1/2019  ום   •

 מש ם  ש    ד  ו טטו  ש   ח    ו חו  ש     11מח  ת  ג              ח    וד   •

31/12/2022 . 

   ₪   210,058ע"ס    וב זהחומחק  , מ    מח  ת  ג       ט   ת   וד  1/1/2023 ת   ך   •

    כד ן.   "    ודת  ומן,  כ ו  ,      ח טת וו דת    חות
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 :  513193920מס' משלם    .3

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.   •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11   ד  ג      תן  וד   • מ      חו   .  חודש  2007  ו  

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

  ו מ         ותו   ח  מכן    וד כז  מש ם   "     מצ  כ        מ   תת   •

 :59543520מס' משלם  .4

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

וגם  חודש    5/2023  ו  חו .  חודש    10/2021 מש ם  חודש    11   ד  ג      תן  וד   •

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 7/2023

     מצ  כ        מ   תת  ו  וד כז .  •

מח ש        • מכן         10/2021 מש ם  חודש    11 ג      ת    וד    ' מ     ו  ח  

  ותו.  

 : 513765479מס' משלם  .5

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.   •

ש  ם.  חודש    10/2021 מש ם  חודש    11   ד  ג      תן  וד   • כמ   מ      חו     ו  

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

     מצ  כ        מ   תת  ו  וד כז .  •

  ו  ח  כמ  חודש ם         10/2021  - מש ם    11 ג      ת    וד  '   מ  מח ש        •

 .  ותו

 : 513535484מס' משלם  .6

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מו דות ח  וך מ וחד ם.  •

, מ כ"          ש ח מכת   מ    מח  ת  ג     ו  ש ממ ו         6/3/2016  ום   •

ש   מש ם   "   ש  ם   ש  "   ג ש   ש   2016  -ו   2015,  2014כ   חו ות  ,  ט    

  וו דת    חות     ת  טו  מתש ום    ו  .  

  מ כ"  צ ף  מכת ו       ת מכת     ש  ש   מש ם   טו  מ   ו  .

  חו ות    ?   11    ו ת    מ       ך      כ   ש  תת  וד   ד   •

  שתו ש   מש ם     ת  טו     טו   , וכ              צ   שום    2016מ ז ש ת   •

 .    11שחו ות     תחת  וד   ד   מ       כ     ג   ת חו ות     

 מחו ות    .    11,    ד  ג           ת  וד  17/7/2023  ום   •

 .   ותו   מש ם ו  ח  מכן        11 ג      ת    וד '  מ  מח  ש       •
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 :28274942מס' משלם  .7

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11   ד  ג      תן  וד   • מ      חו   .  חודש  2007  ו  

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

     מצ  כ        מ   תת  ו  וד כז .  •

מח ש        • מכן         10/2021 מש ם  חודש    11 ג      ת    וד    '  מ     ו  ח  

  ותו.  

 :   52440260מס' משלם  .8

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

.  חודש  2007  ו  חו  מ     ש ת    6/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   •

 מחו ות       11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

     מצ  כ        מ   תת  ו  וד כז .  •

מח ש   • מכן         6/2021 מש ם  חודש    11 ג      ת    וד    '    ,  מ     ו  ח  

  ותו.  

 :  24723066מס' משלם  .9

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

.  חודש  2007  ו  חו  מ     ש ת   10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   •

 מחו ות    .    11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

מח ש      • מכן         10/2021 מש ם  חודש    11 ג      ת    וד    ',  מ     ו  ח  

 .  ותו

 : 512954207מס' משלם  .10

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם  •

 .  2007  ו  חו  מ     ש ת  10/2021 מש ם  חודש  11   ד  ג      תן  וד   •

     מצ  כ        מ   תת  ו  וד כז .  •

,  ו        5/2023 ג    ,      " מש ם"  גו  ו שן.     כך,  חודש  '      מ    מח  •

 מחו ות    .   11 וד 

 (. 11 ג        ט     חו ות     ו     צ    כ    ) ג   מתן  וד '  מ  מח  ש     ,  •

כ    מצ  ם  ג ות  ת  חו ות,   ש   • צ  ך  מצות  ת  ו      גו ,  כ   מ ד    ,     

  ח   .    ות   מת מ ך מ    
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 :35844992מס' משלם  .11

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מ  דות,   ו   ם וש  ות ם.  •

 .  2007  ו  חו  מ     ש ת  10/2021 מש ם  חודש   11מח  ת  ג      ת    וד  •

ו שן.     כך,  חודש   • ,  ו   5/2023    מ    מח  ת  ג    ,      " מש ם"  גו  

 מחו ות    .    11      וד 

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

  ותו.   ו  ח  מכן        10/2021 חודש   11 ג      ת    וד '     ,  מ  מח  ש  •

 :26183855מס' משלם  .12

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

   ו  חו  מ          ש  ם.    6/2021 מש ם  חודש   11מח  ת  ג      ת    וד  •

ו שן.     כך,  חודש   • ,  ו   5/2023    מ    מח  ת  ג    ,      " מש ם"  גו  

 מחו ות    .    11      וד 

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

מח ש   • מכן         6/2021 מש ם  חודש    11 ג      ת    וד  '      ,  מ     ו  ח  

  ותו.  

 :29101847מס' משלם  .13

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

  וד ז .   ו  ח  מכן        10/2021 חודש   11 ג      ת    וד '     ,  מ  מח  ש  •

 :53853818מס' משלם  .14

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11      מ   תת  ו  וד     מצ  כ    •

 ו  ח  מכן        וד ז .   10/2021 חודש   11 ג     ת    וד '    ,  מ  מח  ש   •
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 : 513414110מס' משלם  .15

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מ  דות,   ו   ם וש  ות ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .   10/2021 חודש   11 ג      ת    וד '     ,  מ  מח  ש  •

 :55749121מס' משלם  .16

  וג   כ  ש   מש ם     ,     מח  ת  ג    ,  ו  ש ד ש    ש מוש.  •

ש  ם.  חודש    6/2021 מש ם  חודש    11 וד  מח  ת  ג      ת     • מ      חו     ו  

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .  6/2021 חודש   11 ג     ת    וד '     ,  מ  מח  ש  •

 : 513359836מס' משלם  .17

  ו  מ  דות,   ו   ם וש  ות ם.  וג   כ  ש   מש ם       •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

        וד ז . ו  ח  מכן    10/2021 חודש   11 ג      ת    וד   ת     ,  מ  מח •

 :54481726מס' משלם  .18

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

ש  ם.  חודש    6/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו     ו  

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .   6/2021 חודש  11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד  ש  •

 : 513229526מס' משלם  .19

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מ  דות,   ו   ם וש  ות ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .   10/2021 חודש   11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד  •
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 : 512677980מס' משלם  .20

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מ  דות,   ו   ם וש  ות ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .   10/2021 חודש   11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד  •

 :36517076מס' משלם  .21

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

 .  2014 -ו 2011, 2007  ו  חו  מ     ש ת   12/2021 חודש    11 ג     ת    וד  'מח •

מכת   ד     ום   • ש ח  מ כ"            ודם  מח  ת  ג    ,  מ         4/8/2016  ,

ו וד   ש מש ם  ג ש   ש   וו דת ח  ג ם   טו  מ   ו  , ו  ש         כ  ג      

מ    מח  ת  ג      תן  וד   כך,  גמ   ט  ו .      ו       ת    11 גד  מש ם  ד 

    כ    כ    כ     מש ם.   

ש  ם( ט ם טו      שת  מש ם   טו  מ   ו  ,    6  -)כ   2022 ד    2016 ו  , כ  מ ז   •

 . 11ו מ    ,     וצ ו שום  מצ    כ     ג   ת  חו   ג    וד 

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ש  ם?!   6    ,  מ             ט       שת  מש ם  משך  ש  •

 :40949877מס' משלם  .22

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

ש ת    10/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   • מ      חו   .  2007  ו  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש  

( ו מש ם ג   שכ  ות.     כך  2007 ג    ,  חו   ו   שן )מ          מ    מח  ת   •

 . 11  תן  ו  וד 

           ת  ו    מש ם ו  ת     כך  11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד   ש   •

 ת ם   ו  ות כ  ד ן?   ט  ו   וו דת    חות  מו מכת  תת   חות   

 :29935475מס' משלם  .23

 ש ד ש    ש מוש. וג   כ  ש   מש ם       ו   •

 .  2007  ו  חו  מ     ש ת   6/2021 מש ם  חודש   11מח  ת  ג      ת    וד  •

(  ו    ו    ת  טוש, וכ   מש ח   2007    מ    מח  ת  ג    ,  חו  ש וצ  )מ       •

 מ     ו ם.  – ז   ו      כ    

   ת  ז  ו     טוש ו     ו   ש מוש.    2016    מ        ו  ,   ש     ו   ש ת   •

  ג    . ו ומ ז ו ד   ום      ש  שום    ו    דו  מצ     ת ו  דכן  ת  שומ  
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   ן כ       ו/ ו מ     ח   מצ     ת מצד        .  •

  מש ם.  11מח  ת  ג             ת   כ    ו ת    וד   •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 :56297898מס' משלם  .24

,  2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת    11, מח  ת  ג      ת    וד  10/2021חודש    •

 .  2012-ו 2011

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ג         צ ג          ו ת שום מ מך ו/ ו           ן   ח ט   מח  ת  מ      •

 11 תת  וד 

  מש ם.    11    ו ת מ  שת     ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד   •

   : 26166223מס' משלם  .25

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

 . 2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת   11, מח  ת  ג      ת    וד  6/2021 חודש   •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

   ודת  ומן        ₪  47,008מחק חוב  ע"ס  , מ    מח  ת  ג      6/7/2023 ת   ך   •

   כד ן   ח טת וו דת    חות

 :36604171מס' משלם  .26

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מ  ות,   ו   ם ו ת     .  •

.  חודש  2007  ו  חו  מ     ש ת    6/2021 מש ם  חודש   11מח  ת  ג      ת    וד   •

 מחו ות    .   11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 ו  ח  מכן        וד ז .   6/2021 חודש  11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד  ש  •

 :  53099511מס' משלם  .27

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

,  2011,  2007  ו  חו  מ     ש ת    6/2021 מש ם  חודש    11מח  ת  ג      ת    וד   •

 .  2013  -ו 2012

ו צ ון.   ת  מש ט  מחוז    • ח     מחוז  כו    שמ    מש ם  ו   ת   ך   ד   ם 

 . 11/9/2014חודש ם מ ום  5 תן צו   כו     כ ם  משך  

 ש      11מח  ת  ג              ח    ח טת   ת  מש ט ו    כך,  וד    , כ ו   •

 . 5/2023 ד 

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •
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ת   ך    –  25ט  ו  מ וחד  מ ום  תת  וד    –  11    ,  מ  מח  ת  ג      ת    וד   •

  ש טת  ג . 

 :32884017מס' משלם  .28

 וש  ות ם.  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ   •

 .  2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת  11, מח  ת  ג      ת    וד 10/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ו  ח  מכן        וד ז .  10/2021 מש ם  חודש  11 מ  מח  ת  ג      ת    וד  •

 :50553296משלם מס'  .29

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.  •

 .  2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת  11, מח  ת  ג      ת    וד 10/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ו  ח  מכן        וד ז .  10/2021 חודש  11 מ  מח  ת  ג      ת    וד  ש       •

 :50553296מס' משלם  .30

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מו דות ח  וך מ וחד ם.  •

 . 2014 מש ם   ו  חו ות מש ת  11, מח  ת  ג      ת    וד 10/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

ו תן   ם  וד    11 ג           וד  , מ    מח  ת  7/2023 חודש   • –26מחו ות     

 (. 2014ט  ו  וו דת     )  ו  חו  מש ת  

 . 26ו  ח  מכן  מ     וד ז    וד  10/2021  חודש  11 ג     ת    וד   ' מ  מח •

 :39959911מס' משלם  .31

 וג   כ  ש   מש ם       ו  מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.   •

 .  2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת  11, מח  ת  ג      ת    וד 10/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

, מ    מח  ת  ג     מ       ו ת מ מך  מ    ש מש ם      29/7/2023 ת   ך   •

 . 29/3/2022צו  ש טת  ג  מת   ך  

 ת   ך  ש טת  ג .  –  25מ    מח  ת  ג         דכן חש ון  מש ם ו    תן  ו  וד   •
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 :26433821מס' משלם  .32

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

,  2011,  2007 מש ם   ו  חו ות  ש  ם    11, מח  ת  ג      ת    וד  6/2021 חודש   •

 .  2013  -ו 2012

 . 11 ו  וד     מצ  כ        מ   תת  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ו  ח  מכן        וד ז .   6/2021 חודש  11 מ  מח  ת  ג      ת    וד  ש     ,  •

 :58176819מס' משלם  .33

  וג   כ  ש   מש ם       ו  ש ד ש    ש מוש. •

 .  2007  ו  חו  מ     ש ת   6/2021 מש ם  חודש   11מח  ת  ג      ת    וד  •

,   כ             ו    ש מוש.  2015    מ        ו  ,        כ  ם ש     ש ת   •

ו    שש       ם ש   מש ם         8/2023  ח     ות     ו ת,  ו   ד   חודש  

 ג  ם    ת.  

מח  ת      כ  ם   דו    ו  ש  )   כ (  ח     ת   כ      ו    מ        ו   

 ו מ ו   ת  שטח  מדו   ש    כ   כד   ת ן ו ח     ותו     ו    מדו  . 

   ן כ       ו/ ו מ     ח   מצ     ת מצד        .  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 :28273308מס' משלם  .34

  וג   כ  ש   מש ם       ו  מגו  ם.  •

 . 2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת   11, מח  ת  ג      ת    וד  6/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 ו  ח  מכן        וד ז .   6/2021 חודש  11 מ  מח  ת  ג      ת    וד  ש     ,  •

 :60625415מס' משלם  .35

 מש ד ם, מ ח , מ  כ  וש  ות ם.  וג   כ  ש   מש ם       ו    •

 .  2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת   11, מח  ת  ג      ת    וד  6/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •
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 :50093111מס' משלם  .36

 מגו  ם.  וג   כ  ש   מש ם       ו    •

 . 2007 מש ם   ו  חו ות מ     ש ת   11, מח  ת  ג      ת    וד  6/2021 חודש   •

 . 11    מצ  כ        מ   תת  ו  וד  •

חדש.   ח    • חו ות  מח  ת  ג    ,     ת           ש    שות   ד   מ         

₪, ו    וצג          ו ת    145,000  - ד  ת     ו ת,  מש ם  צט  ו חו ות  ות  מ

 מ מכ    ד  כ ש ם.  

 מחו ות    .  11, מ    מח  ת  ג           וד 5/2023 חודש   •

 

 ממצאי הביקורת 

 טיפול מיוחד.  – 11עולה, כי אין נוהל עבודה כתוב ומאושר כדין המסדיר אופן מתן קוד   •

הינו קוד כוללני ורחב ואפשר לשייך לו סוגיות שונות ללא מעקב וללא כל    11עולה, כי קוד   •

 בקרה, דבר שגרם להצטברות חובות ארנונה ללא כל הצדקה.

, וספק ₪11 שיש להם קוד    6,467,850הצטברו חובות ארנונה ע"ס    2015עולה, כי עד שנת   •

 אם ניתן לגבות חובות ארנונה אלה בשל טענת ההתיישנות. 

בסך   • חובות  מחק  הגבייה  מחלקת  מנהל  כי  החלטה    639,296עולה,  ללא  יומן  בפקודת   ₪

 מוסמכת כדין )החלטת וועדת ההנחות וללא אישור משרד הפנים(.  

לדעת הביקורת, מחיקת חובות ארנונה ע"י פקודת יומן ללא כל בסיסי חוקי הינה פעולה  

 חמורה ולא תקינה.

קוד   • למתן  מוצדק  נמצא הסבר  לא  ברוב המקרים  כי  על    11עולה,  הגבייה  הליכי  ולעיכוב 

 .11אותם משלמים ועבור חובות שיש להם קוד 

כי אין כל בקרה על מתן קוד   • נותן קוד    11עולה,  גבייה  לדעת עצמו, ללא    11וכי כל פקיד 

 אישור מנהל מחלקת הגבייה ו/או אישור גזבר העירייה. 

 .  11ואין מעקב אחרי מתן קוד  11עולה, כי אין בקרה שוטפת על מצב העילה למתן קוד  •

ופקיד   • דומה,  משהו  או  בשיפוץ  או  בבנייה  בית  כמו  בשימוש,  שלא  שלד  של  מקרים  היו 

זה נשאר להרבה שנים, כך שחובות שהצטברו תחת קוד  11הגבייה נתן קוד   לא    11. קוד 

 ניתן לבצע הליכי גבייה כלפיהם.

ברוב המקרים    11עולה, כי לאחר הערות הביקורת, מנהל מחלקת הגבייה, הסיר את קוד   •

 עצמו לא היה רלוונטי בהרבה מקרים. 11שבמדגם, דבר שמראה כי מתן הקוד  

עולה, כי חלק מהמשלמים )עסקים( שבמדגם סגרו את העסק מזה הרבה שנים, ובגלל קוד   •

אלה    11 בחובות  הטיפול  את  העבירה  לא  הגבייה  מחלקת  נגדם.  גבייה  הליכי  בוצע  לא 

 למחלקת המשפטית וספק אם ניתן לגבותם.     
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הגבייה לא טפלה בכל מיני בקשות הנחות )נכס ריק, לא ראוי לשימוש, פטור   'עולה, כי מח •

 למשך הרבה שנים.   11מארנונה וכדו'( במשך תקופה ארוכה מאוד, והסתפקה במתן קוד  

עולה, כי מנהל מחלקת הגבייה לא עוקב אחרי החלטות בית המשפט, לרבות בעניין צווי   •

  –  11פשיטת רגל ו/או הפטר מוחלט ולא מעדכן את המערכת הממוחשבת, ולא שינה קוד   

 תהליך פשיטת רגל.  –  25טיפול מיוחד בקוד 

 

 מסקנות הביקורת 

טיפול מיוחד" הוא לקוי חמור, ללא כל בקרה ו/או מעקב מצד הגזבר    –  11אופן מתן קוד "  •

 ומנהל מחלקת הגבייה.

 

 המלצות הביקורת 

 להכין נהלי עבודה מאוגדים בספר אחד שמסדירים את אופן מתן קודי הסדר ולאשרו כדין. •

ולהגביר את המעקב    11להקים מנגנון בקרה מהימן לפיקוח ומעקב אחרי מתן קוד הסדר   •

 השוטף.

לפקידי • הוראה  ייתן  הגבייה  קוד    ו;מנהל  לתת  גזבר    11לא  אישור  ו/או  אישורו  ללא 

 העירייה. 

 גזבר העירייה יקבל דוח חודשי על כל קודי ההסדר, ולתת את הדעת בהתאם.   •

 

 הערות הביקורת 

מח  ת  ג             ד     17/7/2023  ום   • מ     ו   ות     ו ת,  ממצ    ו  ח  

 מח  ת  ג      מ    ו תן  ו      ו   כד  מן: 

קוד הסדר  " לעדכן  מורשים  אינכם  והלאה  קוד הסדר   11מהיום  לעדכן  צורך  ויש  במקרה   .

יש לפנות אליי וביחד נחליט אם כן יש   11למעקב וטיפול מתמשך וכו' הדומה לפעולת הסדר  

ללוח   בהתאם  ובדיקה  למעקב  ביומן  זאת  ונרשום  הסדר  קוד  אעדכן  מועין(  )רק  ואני  צורך 

כל שבוע    .11זמנים מקובל כדי לבטל את הקוד בעתיד. חל איסור עליכם לעדכן קוד הסדר  

   ".אוציא דוח לראות מי חרג מהנוהל הזה

 

 התייחסות מנהל מחלקת הגבייה: 

כבר פניתי לעובדי מחלקת הגבייה וביקשתי שלא לעדכן קודי הסדר, לרבות קוד  "

ביטלנו הרבה מקרים    , אלא יפנו אליי ויבקשו זאת ואני אעדכן אם יש צורך. 11

מקרים    10  -מופיע קוד הסדר ב . היום  11וצמצמנו מאוד את תופעת קוד הסדר  

 . "בלבד והם תחת בדיקה ומעקב
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 השגה בטיפול  –  13קוד 

   מ ם   90חש ון    ו   ש ת ,    ו   תן        תוך    שות  מ ומ ת   תח  ת כ  ש   שו חת  

ממו ד    תו.     ו     שומת    ו     ש   ד ך ש   גשת  שג   מ        ו  ,      וד  

- חו    שו ות  מ ומ ות )           ת    ו   כ   ת(, תש "ו   3 מו   ות     ף   ט  ות  

 )   ן: "חו      "( ו ן:  1976

   כ  ש ש ו  ד ש  תש ום    ו מצו    זו  כ   ש       וד ת  תש ום; . 

        וד ת  תש ום שמש ג ם      ט ות  צ ון  וג   כ , גד ו  ו  ש מוש  ו;  . 

   ודת    269-ו   1מ  שחו    תש ום    ו    ו     ו מחז     כ  כמשמ ותו       ם   .ג

      ות;

ש ו     ו     ש  ט     –)ג(  חו    ד  ם  תש "ג  8      כ      כמשמ ותו     ף   .ד

  ו שחו      ו    כ   ת  ש   ותו   כ         ד   מחז     כ . 

 צו ן, כ   ט  ות  ש    ו   ו ות   שג   וג ות  ט ות   וג   כ , גוד ו  ו  ש מוש    ש   

 ג'     (.    ף ו, וכן ט     ד   "      מחז  " ) 

 מועד הגשת ההשגה    

   מ ום    ת  שומ   ש ת  מ .  ום 90 ד  שג  זו  ש   ג ש  כת   מ        ו    ✓

כ ש  מוגשת  שג     ח ו      ו    מ        ו   ש    שות  מ ומ ת,  ו  ח         ✓

  60מ ום    ת   שג .  ם     ש   מ        ו   תוך     ום  60  ש    מש ג תוך     חו   

וו דת          כ   ת   )     ם  כ   ו  ח  ט       ת   שג    ום,   חש   ד   

  ום(. 30 מו ד  מתן תשו   ו   ד שת ו ת     כ     ת       

 ום מ ום    ת  תשו      30,  תוך        ת וו ד   תן   ג ש         תשו ת מ        ו     ✓

 ש  מ        ו    דוח   ת   שג . 

מו ד   שג ,   כ    כמות     כת  מו ד   גשת      ן    כת  כ '    מ"ש     ון,      

מ ו  ו ן  וו דת        צמ      שג   כ   ש       שג  ) דד ת  ן  מ        ו         ו  

תק  -  901/14בר"מ  .  (ש וגש     חו  חיפה,  עיריית  נ'  ויקטור    , ( 3) 2014על  -עבוד 

 ,  ך       כ : (06/07/2014) 965

   חו    " מכותם ש  מ        ו   ו דת          כת מו ד     ת  שג  ש וגש 

מ ת מו     ז ת,     ו ז   ות.  ח  גות,  מת  ות,  מו   ת  ך    ת ם  ש         ות 

ככ       גו    צ  ות ו ווד ות ש ן כ  חשו ות  תחום  ד   מ  ש  ח ו      ו  , שכן

 ". שומ  ש    וגש   ג     שג   מו ד  ו כת   ו  ת –

משמ     חו   מתן    מ מו ד,  ש   ום  חד    ד  ח  ג   כ    ת ם       ,     ו  ו   , 

נ'    2123-12-11בעת"מ  תשו     שג .   בע"מ  סכנין  מקצועית  להכשרה  הארצית  המכללה 

אעבלין המקומית  מ     המועצה  ש   תשו    ש   ום  חד    ד  מתן  דן    מ"ש    חו    ,
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    ו  .  ומ     מ"ש " כן ח  ג    ום  חד,     ת    ן  מת ו ן כח  ג       מצד     

כ     ו   מ ות  ודוח   ש חות.  ו ם      שות  מ    ת  חו      ו    ג  ות   תגמשות 

מ   ת  ח ת  מו דות   ז ת  ם  צו ך  ו  מוד  מו ד ם  ש   תוו      מחו  .   צ  ו  

ו ו  ות   ו ם    מ ת    ש    ז ח      תשו ות   ו ות  זמן     ,  ו מ ד         מ     

 ש   ש ו  ו    תמך     ן ו כ כ  צ ד ו     ".

    ד      מו ד ם,   וו ט ת גם  כ    שו    גשת  שג . כ מו ,  שג     שומת    ו    

מוגשת  תוך   ממו ד    ת  שומ .   ת ם      ת    מ"ש     ון    90צ  כ     ות   מ ם 

אשדוד  714/68ע"א  )  ן   ת ,   עיריית  נ'  זיס  ש  חו   יהודה  כך  מדו    מו ד ם  ש ח ם   ,)

ש   ום  חד,    וך  ת  שומ     90שת  שג    ח   ג   מדו      חו    מ ם,     ו  ם 

  ח וט  ו ו  ת  ג    ות  ש ת מ . 

ככ    שכן  שצו  ו     ,  מ ט  ות  מוגשת      וד  חת  ש  שג     ט  מו ד ם,  ש  ש ם    

טענות אשר לא מופיעות בחוק הערר, הן אינן בגדר סמכותו של מנהל הארנונה  ו  שג     ו  

ידחו על הסף כגון  והן  ז ,  כו ות    ות  מ ג ת  ת    מ    ת  ו    ך  ח   . ט  ות מ וג 

  ת      ג"ץ. 

  ו ף,      שג     ות מ ו טת ומ ומ ת, מגו      מכת ות כגון תמו ות מ  כ , תש  ט  

 מד ד , צ ון       חו  ו צו  גם      . 

גם,      כך  כ מו .  מ ו  ת  ו        ות  ושטח ת   שג        כו      כת   צו     ו  ת 

 תשו     שג     ות גם כן מ ומ ת ו       ת  ח   צו   מ ו שת  כ  ט    וט    ש ו    

   שג . 
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20222021202020192018201720162015201420132012 יתרת שרותתאור סוג נכססוג נכסמשלם

    9,305   15,223   14,320   13,635   13,159   12,735   12,292   11,540   11,136  10,704     10,060  134,107לול, רפת ודיר50093079960

  29,771     27,986    57,757משרדים מסחר מלאכה ושירותים23193584400

     50,290    50,290משרדים מסחר מלאכה ושירותים513647339400

      7,626      7,372      6,979      6,791     6,551       6,158    41,477מגורים26185405100

     33,661    33,661מגורים27509660100

      6,625      6,272      6,103     5,887       5,534    30,420מגורים56986052100

  15,332     15,065    30,397מגורים38743001100

      7,210      5,244     6,224       6,361    25,038משרדים מסחר מלאכה ושירותים200474963400

   15,840      7,697    23,537משרדים מסחר מלאכה ושירותים515592459400

      7,936      7,671      7,262    22,869מגורים39790308100

      3,064      2,664      8,369      8,089    22,185משרדים מסחר מלאכה ושירותים28342871400

     9,338       9,176    18,514מגורים20389789100

     14,457    14,457מגורים54410360100

     14,141    14,141מגורים58592155100

     13,665    13,665מגורים43367523100

     12,138    12,138מגורים59959338100

     11,290    11,290מוסדות חינוך מיוחדים513535484530

     10,633    10,633מגורים37481744100

      5,185     5,001    10,186מגורים28231637100

       8,020      8,020מגורים34821785100

       7,596      7,596מגורים58588872100

     3,295       3,571      6,866מגורים23302938100

       5,828      5,828מגורים56970536100

       5,808      5,808מגורים201285681100

       5,787      5,787מגורים53725727100

       5,783      5,783מגורים25878364100

     5,603      5,603מגורים26175299100

628,053  283,00797,705 34,459  39,263  41,657  52,225  21,527  16,299  17,383  15,223  9,305  

100%45%16%5%6%7%8%3%3%3%2%1%

602210555522211

100%37%17%8%8%8%8%3%3%3%2%2%

אחוז חוב מסה"כ

סה"כ השגות שהוגשו

אחוז השגה מסה"כ השגות

סה"כ קוד 13 - השגה בטיפול

קוד 13 - השגה בטיפול - נכון ליום 31/12/2022

 

  שג   ט  ו : –  13   ן  ש מ  מדגמ ת  מש מ     ו   ש ש   ם  וד  
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 הערות הביקורת 

וד ש   • מ        ו    ותשו ות   ו ף  ד  שת  צוות     ו ת   גש  ם  ממ ו      ם 

  מצ ת מ מכ ם   שו  ם   שגות.

    מ        ו  , שומת     ו    ש ח   חודש   ו    כ  ש ת מ .   ו ף, שומת    ש    •

)  ת ם   ש ת  מ   ח  ת      כ  ם,  ש ח   מ  ך  שמ צ ת  ו ש,  מד ד ,  מ ד  

   ש מת  מד ד      שכו ות(.  

שצ  ך    ות  ד   שומת    90מו ד   שג   ו/ ו  )שומ     ו    מ ום    ת  שומ    מ ם 

    ש  מד ד ( 

ח  ת       • מ     כו ות    ש   מד ד   ם  מש ם  מ  ם  כ   מו  ף,  מ        ו   

ומת  ת  מ דת   מד ד   ומ מתת  ת  מח ו ת     ש   מט  ת,  וד ת  ו ח      כ  ם 

 צו ך. מש ם  מ  ם ש    שתכ   מתשו ת  צ ג ח  ת  מד דות  ו    מ        ו    

ומצ ג  ת  מח ו ת     ו מחדש ומג ש ש טוט ש    מח  ת       כ  ם ומ     ם     

  כו ות  מד דות ו   ווג:  מד דות     כו ות,   ווג     כון, מחז    ח  וכדומ .  

כותב   הארנונה  מנהל  בכתב,  ולא  בע"פ  זאת  עושה  המערער  התושב  הארנונה,  מנהל  לפי 

סקר   לחברת  אותו  מעביר  במשרד,  אצלו  שנמצא  השרטוט  על  הערעור  ועיקר  הערות 

 הנכסים לטיפולו.

" וד   • מכ      שג   ט  ו "  מ  כת  ממוחש ת      ן   כום    –  13מ        ו   

 ש מח ו ת ומחכ   תשו ת ח  ת  מד דות      כ  ם.   

מו כם   ן            ן מש ם     ו  .   כום  מו כם   •   שג           כום     

צ  ך  ש ם     כ   ש   ם   שג , ו   ו     ש ש מח ו ת ו   ו  וגש    שג   ו     

  ד   ום    ך   שג  ו   ת  ח ט       ן. 

  גשת  שג               כו   תש ום  ו דח  תו.  •

וכ    וגשו  שגות  ג   ם    –  13 וד   • ש מח ו ת   שג   ט  ו     ו  וד   ד   חו ות 

 וט ם   ת  ם    ך   שג .  

מח  ת  ג       שמו   • ש   ש ג שו    125 מ  כת  ממוחש ת  מ   ם   שגות    165מש מ  

 . ₪31/12/2022  ת ו    ד  1,298,985  ך כו   

 שגות   ך    60( ש ג שו  22%  -מש מ  מ  ם )כ  27    ו ת  ח     ו ן       מדגם ש    •

 ₪.   628,053כו    

 וגשו    2021מ  "כ חו (,  ש ת   45%  -₪ )כ  283,007 שגות   ך כו     22 וגשו    2022 ש ת   •

 מ  "כ חו (     16% -₪ )כ 97,705 שגות   ך כו    10
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 השגה בטיפול  –  13בדיקת חלק ממדגם קוד 

 50093079משלם מס'  .1

) ו (  ח  מש ת   ✓ ח     ת    שום     ו     ו   כ     2022ו ד    2007מ        ו   

  ג ש  שגות ומ        ו   וט ן ש   ו  מחז     כ  ז .    שום  ₪. 134,107  ך 

ש ו   מחז     ו     ✓ מ מכ ם  מ  ד ם  וצ ף  מ        ו    ש    כ    שגות 

 )תצ    ו  כם שכ  ות( 

    שום  ת גד ו ג ש      ט    ש   ו  מחז     כ .  ✓

 (. 7/2023 ת   מו ח    שו חן וו דת     וט ם  ת      ח ט   ג  ו ) כון  חודש  ✓

 23193584משלם מס'  .2

 2022וגם  ש ת   2021 ש ת  13     וד  ✓

 2022 -ו  2021    מצ ו טו    ומ מכ    שגות  ש  ם   ✓

     מ       ו  ,   שגות   ו   "  ו    כת .  ✓

מ        ו         ת   וד   ✓ ות ן     ח   מחש ון    13  ח     ות     ו ת, 

   ת ם.  

 כ    ו  . 13  וד      ו ת  ד   ומצ   ש כן  ✓

 513647339משלם מס'  .3

 . 16/6/2022   שום  ג ש   ש     טו    ו    ש   כ       ו   ש מוש   ום  ✓

  ום(  ו ם שום ד        ש .   90) 15/9/2022מ        ו        מו   תת תשו    ד   ✓

,    שום  ג ש   ש     טו      ו    ט    ש  כ   מכ .  ו  צ ף  29/5/2023  ום   ✓

 . 6/6/2023  כם מכ . מ        ו     ט   ת  שומ    ום 

 26185405משלם מס'  .4

   תן    שום     כ   צד     13  ן  שג , ו וד   ✓

 27509660משלם מס'  .5

   2022 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  ז ת   תן  ו  וד   ד   ✓

 2022 מח  ות           ש  מד ד   ש ת   ✓

    ש   מד דות  ח  ת      כ  ם. מ        ו          ת  ד  ת  ✓

  13, ט ם טו       ן  וד    ד   16/8/2022 מ ות שח ו     ש   מד ד       ת   ך   ✓

(7/2023 .) 

 38743001משלם מס'  .6

 .13    וגש   שג  ו כ  ז ת   תן  ו  וד   ד   ✓

שטח  מ   .   ח    ✓ חו    כ   מחו     ן      שום  ש מ     חוז ת  ת      ד    

מחדש  "    חו    ו    ש ם    2022וגם  ש ת    ₪2021  ש ת    1200  ח ם.    שום 

 שו מו.  

 מ        ו   ת ן   ת ם ו      ת  וד   ד  ז .  ✓
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 515592459משלם מס'  .7

 . 2018וגם   2017 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  ז ת   תן  ו  וד   ד   ✓

 .  13  ח     ות     ו ת, מ        ו         ת  וד   ✓

 28342871משלם מס'  .8

  -ו   2016,  2015,  2014 ש ת    13    וגש   שג  ו כ  מ        ו    תן  ו  וד   ד    ✓

2017 

 . 13  ח     ות     ו ת, מ        ו         ת  וד   ✓

 203879789משלם מס'  .9

 2022 -ו  2021 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  ז ת מ        ו    תן  ו  וד   ד   ✓

 .    6/6/2023 ת   ך  13מ        ו         ת  וד   ✓

 54410360משלם מס'  .10

 . 2022 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  מ        ו    תן  ו  וד   ד   ✓

מ" .   ח   ד  ת ח  ת      כ  ם  שטח    337   שום חו    כ  שטח  מ     "    ✓

 . 6/6/2023תו ן   ת ם  מד ד   חדש    ום  

 58592155משלם מס'  .11

 . 2022 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  מ        ו    תן  ו  וד   ד   ✓

מ" .  מ    מחו      שום,   מ  ו  ח ש ו,    612   שום חו    כ  שטח  מ     "   ✓

 מ" .  מ  ו ח ש ו מחו   ם   ת ת  שטח.     265כך ש   שום צ  ך  ח     שטח 

 . 6/6/2023 ת   ך  13מ        ו         ת  וד   ✓

 43367523משלם מס'  .12

 . 2022 ש ת  13    וגש   שג  ו כ  מ        ו    תן  ו  וד   ד   ✓

   שום חו    כ  שטח  מ   .  מ    מחו      שום ו  ח ש ו.   ח  ט  ו  ח  ת   ✓

וח     ת    שום   ת ן  ת    ש      ו     ת ם  מ        ו         כ  ם, 

 .  4/5/2023 ת   ך  13    ש  מד ד  חדש ם ו      ת  וד 

 39780308משלם מס'  .13

 2019 -ו  2018, 2017 ש ת   13    וגש   שג  ומ        ו    תן  ו  וד   ד   ✓

 . 13  ח     ות     ו ת, מ        ו         ת  וד   ✓
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 ממצאי הביקורת 

השגה בטיפול    –  13עולה, כי אין נוהל עבודה כתוב ומאושר כדין המסדיר אופן מתן קוד   •

ואופן הטיפול והמעקב אחרי השגות שניתנו. שימוש בקוד נעשה ללא כל בקרה, דבר שגרם  

 להצטברות חובות ארנונה ללא כל הצדקה. 

עולה, כי רוב ההשגות שהוגשו למנהל הארנונה היו בע"פ ולא בכתב, וללא צירוף מסמכים   •

 רלוונטיים כנדרש.

להשגה   • תשובה  מתן  אחרי  מעקב  ואין  ההשגות  הגשת  מועדי  אחרי  מעקב  אין  כי  עולה, 

 שהוגשה.

השגה בטיפול עדיין פתוחים למרות שעבר הרבה שנים    –  13עולה, כי החובות שקבלו קוד   •

 ללא כל החלטה. 

  ₪31/12/2022 עד    1,298,985עולה, כי עיריית טמרה לא יכולה לגבות חובות ארנונה ע"ס   •

 לחובות אלה.  13עקב מתן קוד  

קוד   • להם  שיש  מהחובות  חלק  הביקורת,  ביצוע  במהלך  כי  לציין,  מחדש    13יש  טופלו 

 והוסרו מחשבון הנישום ע"י מנהל הארנונה.  

 

 מסקנות הביקורת 

 אופן הטיפול בהשגות הוא לקוי חמור ומחייב סדר מחדש לאלתר.  •

 השגה בטיפול הוא לקוי, ללא כח בקרה ו/או מעקב מצד הגזבר.  –  13אופן מתן קוד  •

 מיליון ₪ שספק אם ניתן לגבותו.    1.29לעיריית טמרה הצטבר חוב ע"ס  •

 

 המלצות הביקורת 

הסדר,  • קודי  מתן  אופן  את  שמסדירים  אחד  בספר  מאוגדים  עבודה  נהלי  להכין  מומלץ 

 השגה בטיפול ולאשרו כדין. – 13לרבות קוד 

השגה    –  13יש להקים מנגנון בקרה מהימן לפיקוח ומעקב אחרי תהליך מתן קוד הסדר   •

 בטיפול.

מכל משלמי המסים ולבדוק משפטית מה ניתן לעשות    13יש להסדיר ולהסיר את כל קודי   •

 ביתרות אלה. 

קוד   • לרבות  ההסדר,  קודי  כל  על  חודשי  דוח  יקבל  העירייה  שגזבר  את  13מומלץ  ולתת   ,

 הדעת בהתאם.  
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פיזימשלם
סוג 

שרות

תיאור סוג 

שירות

סוג 

נכס
תאור סוג נכס

 יתרת 

שרות
202220212020201920182017201620152014201320122011

     5,169     5,169מגורים100ארנונה2008867016040005

      6,299     3,627     9,926מגורים100ארנונה2012420213044005

      4,635           4,174      3,796      3,569      3,399      3,277      3,097      2,621   28,567מגורים100ארנונה2014855715007005

     8,146     8,146מגורים100ארנונה2015855614020005

     3,099     3,099מגורים100ארנונה2015876213151005

     4,677     4,677מגורים100ארנונה2017778816039005

           9,846     9,409   19,255מגורים100ארנונה234926481648005

      5,097     5,115   10,212מגורים100ארנונה2646209314252005

           5,925     5,925מגורים100ארנונה2750865420146005

     1,446     1,446מגורים100ארנונה3404039415423005

      1,059      1,034     1,009     3,102מגורים100ארנונה3498673729613005

         701         667        661     2,029מגורים100ארנונה370274556239005

      6,202     6,202מגורים100ארנונה3979046428967005

      4,071      3,757     3,431   11,259מגורים100ארנונה507855421448005

     4,853     4,853מגורים100ארנונה509169158130005

      2,753     2,753מגורים100ארנונה5250489111172005

      2,937     2,937מגורים100ארנונה525811211323005

     3,170     3,170מגורים100ארנונה537533231314005

     4,161     4,161מגורים100ארנונה5516925415496005

      4,404     4,404מגורים100ארנונה585204129032005

     8,878     8,878מגורים100ארנונה5858884911396005

      3,494      3,331      2,157           49      2,787     4,992   16,810מגורים100ארנונה5891208016565005

     4,426     4,426מגורים100ארנונה5991705429541005

        10,738   10,738מגורים100הפרשי מדידה2315736510127006

           5,394     5,394מגורים100ארנונה2315971811189005

           5,500     5,500מגורים100ארנונה2337711220285005

           2,261     2,261מגורים100הפרשי מדידה2472253013881006

           6,964     6,964מגורים100ארנונה2617694123343005

           4,743     4,743מגורים100ארנונה2910035123310005

        10,287   10,287מגורים100ארנונה3408633015598005

           1,884     1,884מגורים100ארנונה3458354217208005

           5,795     5,795מגורים100הפרשי מדידה3644300027417006

           7,808     7,808מגורים100הפרשי מדידה3658218723822006

           5,591     5,591מגורים100ארנונה399524032000005

           4,990     4,990מגורים100ארנונה4047784611302005

           3,846     3,846מגורים100ארנונה4305307323918005

           6,471     06,471ארנונה4342853127576005

           7,667     7,667מגורים100הפרשי מדידה5298886227679006

      6,082     6,082מגורים100ארנונה543872041578005

           4,225     4,225מגורים100ארנונה5762409022056005

           6,898     6,898מגורים100ארנונה5764232411275005

           6,670     6,670מגורים100הפרשי מדידה5938351327668006

           4,590     4,590מגורים100הפרשי מדידה6596665727053006

           7,063     7,063מגורים100הפרשי מדידה6655005427701006

      7,028     6,787   13,814משרדים מסחר 400ארנונה58068196329774005

310,689 3,170  79,88535,504  1,761   14,081 סה"כ טיפול משרד הפנים   4,635  139,331   3,796   7,064   6,729   5,434   9,299 

קוד 14 - טיפול משרד הפנים

 טיפול משרד הפנים  –  14קוד 

מ   ו         מו ד   ח ון   גש    ת ם   מ מש מ ם     ג שו   ש     ח   ח   

מ    מח  ת  ג     מ      ש  ם  ודמות.  ו    ו   ו   ד ן.  ם  ג שו    חו   כ     ו  ות 

  שות     ש   חו    ו  ש  ם  ודמות ומ      ת  ט  ו   וו דת    חות, שמו מכת  דון  

וצ  ך   ד  ו כמח  ת חו ות  חו  ש  ם  ומות  חו ות. מתן   ח    ו   ו  ח  ט      ן מח  ת 

 .  5/2012 ט     ת ם   ו   מח  ת חו ות ש חוז  מ כ"  

" וד   מח  ת  ג      ת    שתת     ח ט       ן,  מש ד     ם"  חו ות    –  14 ד  ט  ו  

 ש ו   ו  ט  ו  מש ד     ם.    ן  ש מ   חו ות    :   
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 הערות הביקורת 

 ₪.  310,689  ך   14מש מ ם ש ש   ם  וד   ד   45 ש ו  •

 מ  "כ.  ₪45% שמ וו ם  139,331מש מ ם   ך  23 -   14  תן  וד   ד   2012 ש ת  •

 מ  "כ.  ₪11% שמ וו ם  35,504מש מ ם   ך  9 -   14  תן  וד   ד   2020 ש ת  •

 מ  "כ.  ₪26% שמ וו ם  79,885מש מ ם   ך  17 -   14  תן  וד   ד   2021 ש ת  •

 (.  52% -)כ 161,555 "   14 צט  ו חו ות    ו   ש ש   ם  וד   ד   2015 ד ש ת  •

מ כ"    • שוו דת    חות    5/2012חוז   כך  חו ות,  מח  ת  מ ד    ו    מש ד     ם  ש  

ו        ת   ח טות   ד ן,  כ   חו ות   ת ם   ו  ות  מח  ת   מו     ח  ט      ן 

  מ ו טת    שו  מש ד     ם.      

 

 ממצאי הביקורת 

ולא   • זה  קוד  במתן  התערב  לא  העירייה  גזבר  כי  צבירת  ל  דאגעולה,  אחרי  ומעקב  בקרה 

 .שניםהרבה חובות במשך  

ללא צורך באישור מנהל מחלקת    14עולה, כי כל פקיד במחלקת הגבייה מוסמך לתת קוד   •

 הגבייה ו/או גזבר העירייה.

קודי הסדר   • ניתנו  כי  התפתחות    14עולה,  אחרי  ומעקב  פיקוח  בקרה,  כל  ללא  למשלמים 

 תהליך מחיקת חובות מול משרד הפנים. 

₪ שלא ניתנים לאכיפה בגלל מתן קוד    161,555הצטברו חובות ע"ס  2015עולה, כי עד שנת   •

 התיישנות.ל  גבוה . בעניין חובות אלה, לכאורה, העירייה חשופה בפני סיכון14

כל   • להוראות  חובות לחלק מהמשלמים בהתאם  וועדת ההנחות החליטה למחוק  כי  עולה, 

 דין,  הכינה רשימה בפרטי המשלמים שאושר להם מחיקת חובות.  

הרשימה חתומה ע"י כל חברי הוועדה ורק חסר חתימת החשב  לפי מנהל מחלקת הגבייה,  

ליום   )נכון  העירייה  של  הגבייה  25/7/2023המלווה  מנהל מחלקת  יחתום,  והוא  במידה   ,)

 יעביר את כל מסמכי מחיקת החובות, החתומים כדין, למשרד הפנים לאישורו.

 ₪.    146,227משלמים שיש להם חובות ע"ס  21בנוסף, רשימה זו כוללת 

 הביקורת מדגישה שיש צורך בסיום תהליך מחיקת החובות כנדרש. 

₪    164,642המשלמים( שיש להם חובות בסך    24עולה, כי יתר המשלמים שבטבלה לעיל ) •

 . ₪2012 שנצטבר בשנת  139,331לא נכללו ברשימה. סכם זה כולל סך של 

 

 מסקנות הביקורת 

 מחלקת הגבייה התרשלה במשך שנים וגרמה להתיישנות מאות אלפי ₪ ממסי הארנונה.  •

 , הטיפול, הבקרה והמעקב הוא לקוי מאוד.  14אופן מתן קוד הסדר  •
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 המלצות הביקורת 

קוד   • מתן  להסדיר  הטיפול   14יש  לאופן  רלוונטיים  קריטריונים  ולקבוע  עבודה  בנוהל 

 והמעקב השוטף. 

 יש לעקוב באופן שוטף אחרי החלטות וועדת ההנחות ואישורי משרד הפנים. •

 מומלץ שגזבר העירייה החדש יקבל דוח רבעוני בכל קוד ההסדר ולהתערב בהתאם.   •
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עד 2022202120202019201820172016201520142013201220112010 יתרת שרותפיזישםמשלם

109300381,891   381891

109301193,383   168721794619048206502281496054

151111598816479170001764518535196852129323441128830   2329300294,008דיאב אנתסאר-מוחי אל20143103

33565881017565948286184639966386970741181088962156172   1110500222,291המאם מוהדייה חוסיין58975616

7316865492031092210198135076   1641200181,369מוחסן עפיף מוחמד56912595

1258543956425924630071667509139349-   1677700176,071עכאשי עיסא-מוחמד56330228

817285839125994811089113657   2100300160,573אבו רומי שריף-רגב וח20147047

9794100951068211012113601178864201702067351   1401201155,521דיאב נסר מוסא20084927

120579   903401120,579אבו רומי טאלב-אניס ו50763911

1687417824107021180759896   1328600117,103יאסין מחמוד נאגי20179271

45184809498751265414560157986013631567167177794739012   2603700109,432דיאב עאדל-כאמל56297872

9215953396839198107461068822369271522623   1319500106,770שעאר מוחמד-מוסטפא וא20151908

7671793682128998945210035109131200427526   2004601102,746דיאב רחיב-סאלח20176673

99401038510932122701287029224     170650085,620דיאב פח'רי-כאמל53780219

82110     112060182,110דיאב ח'יר-עבד אל רחי53752598

525654395623580861506681707535536     161340077,569עואד עבדאללה-מוסטפא20146353

709873657578787682798769951610576733     10470067,789עואד אדיב-נאיף20423216

5465568458276060637967367290800112249     40090063,691אבו רומי דיאב-מוסטפא20422713

4632479249595144540157446257700319430     150940063,362דיאב מאגדה-סובחי20085783

78162415218726674647799818586653104     134570054,722חג'אזי רקיה-פדיל53855094

12111654396     239100054,633מרים ראשד זהראן28296788

38768108909130531     111950051,607חג'אזי כאמלה-חסן35252196

47161     17560047,161מריח אמינה-אחמד20379616

1911200420532170224716782406254527052990329920302     82110046,311דיאב זהרה-עלי20176228

448346384799497852285559611267832206     111230044,786אבו אל היג'א סובחיה-50491125

777232374     14330040,147חג'אזי עדנאן סאלח וב59423277

358737103839398341824447491356045797     10840040,061חג'אזי עאישה-איוב20088704

1381315113919932133109518561970212923412-     132090036,903ג'ראמנה חיאת-מוחמד20422481

5878351500154434135054577049631903     230280032,877עואד מוחמד-גאזי23197312

1175185919271980209221642239232324392594291632943773     150910030,777סובח אסמא-חסן20083903

1346513895     261450027,360עואד מוחמד-מוסטפא וע20141727

1302137814341611169718619     11460026,041כנעאן עלי אחמד עיסא20179719

44834638479949784403     90460023,301אבו רומי טאהר-אניס ו54410477

825413528     130380021,783אבו רומי מוחמד-חסן20422531

5546575360414211     132380021,549אבו אל היג'א עאישה-מ20630091

18451     12790018,451עואד מוחמד עטא52441482

547647634008     162560014,247דיאב נאדיא-אבראהים51109775

107751936     11730012,710דיאב היאם אכרם וויאא59963900

3,407,301231573061719729411631116711055341251891735621906841988882154552319041939750 סה"כ קוד 15 - נפטר/ה בטיפול

קוד הסדר 15 - נפטר/ה בטיפול

חג'אזי אחמד-יוסף וח'35253475

 בטיפול   –נפטר/ה  –  15קוד 

ש ו.    15מח  ת  ג      ות ת  וד   מ   ם   ו ש ם  וט ם     ו  ש  ט   מש ם  חש ון   כ  

    ו    מש מ ם ש  ט ו. מח  ת  ג         וכ ת  ת  ג       ו  חו ות 

 : 15   ן מדגם  מש מ ם ש ש   ם  וד 

   



        111 
 
 

 הערות הביקורת 

₪,    10,878,316 ם חו ות  "       ט /   ט  ו   –  15מש מ ם ש ש   ם  וד    241  - מצ ו כ •

 . 31/12/2022 כון   ום  

  -₪ )כ  8,613,201  תכמו  "     15ש  ם( ש ש   ם  וד    7)מ      2015  "כ חו ות  ד ש ת   •

79% .) 

ש    • מדגם  )כ   38    ו ת   ח   ש ש   ם  וד  16%  -מש מ ם  חו ות  "     15(   ם 

 (. 31% -₪ )כ 3,407,301

 

 ממצאי הביקורת 

המסדיר • כתוב  נוהל  טמרה  בעיריית  אין  כי  קוד    הן   עולה,  מתן  אופן  נפטר/ה    –  15את 

 את הבקרה והמעקב אחרי התפתחות מצב הנכס )ירושה(. הן ו בטיפול

כל מדיניות להתמודד עם הרשימה    ולמנהל מחלקת הגבייה  אין לגזבר העירייהעולה, כי   •

 נפטר/ה בטיפול.   – 15הארוכה של המשלמים שיש להם קוד 

העירייה   • וכי  אלה,  חובות  לגביית  פעולה  שום  ננקטה  לא  השנים  כל  במהלך  כי  עולה, 

 השלימה עם המצב להקפאת האכיפה לגביית כל מסי הארנונה )השוטף והפיגור(.

 מיליון ₪ שהסבירות לגבייתם נמוכים מאוד.  10הצטברו חובות מעל   2022עד סוף שנת   •

שנים. העירייה    7מהחובות של המשלמים לעיל מעל    79%עולה, כי תקופת היווצרותם של   •

 (.  15לא דרשה תשלום חובות אלה )קוד 

  -אי נקיטת הליכי גבייה בגין חובות אלה יכול להביא, לכאורה, לאיבוד הכנסות ביותר מ

 ליון ₪.ימ 8.5

שבבעלות   • הנכסים  עניין  להסדיר  ניסתה  לא  העירייה  השנים,  כל  במהלך  כי  עולה, 

סטטוס  לתיעוד  שנפטר  משלם  לכל  נכס  פר  מעקב  תיק  הקימה  ולא  שנפטרו,  משלמים 

 הנכס בכל רבעון או חצי שנה לכל הפחות. 

ו/או   • כי מחלקת הארנונה לא ביצעה שום פיקוח  ביקור לנכס בכדי לבדוק את מצב  עולה, 

 הנכס )נטוש ו/או מאוכלס וכדו'..(. 

, וכי הוא נשאר הרבה שנים וזה חוסם הליכי גבייה בגין  15עולה, אין הגבלת תוקף לקוד   •

 חובות אלה. 

 עולה, כי העירייה לא תבעה את יורשי הנפטר, דבר שהוא בהישג ידה של העירייה.  •
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 מסקנות הביקורת 

קוד   • למתן  הקשור  בכל  והארנונה  הגבייה  מחלקת  אחריו    15התנהלות  והמעקב  הבקרה   ,

 הוא לקוי מאוד.

 , עיריית טמרה איבדה הכנסות במיליוני ₪.    15בגלל קוד   •

 

 המלצות הביקורת 

 ודיווח.תוקף  ,אחריות, לו"זה, והסדרת הסמכות 15טיפול במתן קוד  למסד נוהל עירוני ל •

ישיבת צוות בכל רבעון שישתתפו בה גזבר העירייה, מנהל מחלקת הגבייה  מומלץ לקיים   •

 .15ומנהל הארנונה לדיון ומעקב אחרי כל קודי ההסדר, לרבות קוד 

מומלץ להעסיק ו/או לנייד פקח למחלקת הגבייה והארנונה, למעקב ובדיקת סטטוס הנכס   •

 שנכלל במסגרת קוד ההסדר.

בחובות שיש להם קוד   • להעביר את הטיפול  למחלקה המשפטית של העירייה    15מומלץ 

בכדי לפעול ולמצות את כל האמצעים לגביית חובות אלה בהתאם, כולל הגשת תביעות נגד  

 היורשים ו/או הגרים בנכס של הנפטר.       

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        113 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        114 
 
 

עד 201820172016201520142013201220112010 יתרת שרותתאור סוג נכספיזימשלם

    10,595   5,090   4,614   3,744   3,975   3,784   3,649   3,525   38,975מגורים387505502706400

      2,957   1,405   2,580   2,359   1,857   11,157משרדים מסחר מלאכה ושירותים282097082733100

    14,125   1,930   1,392      493   1,327   1,283   20,550מגורים37027455623900

      4,594   8,185   4,456   6,793   5,351   6,635   6,421  5,858   48,294מגורים233291391373700

   2,724   2,512   1,775   2,330     9,341מגורים3000822452802000

   2,838   7,131   6,791   6,607   23,366משרדים מסחר מלאכה ושירותים3014163842768501

151,684 5,858  13,558  19,992  18,932  23,872  13,397  15,379  8,424   32,271    

עד 201820172016201520142013201220112010 יתרת שרותתאור סוג נכספיזימשלם

    48,557   48,557מגורים524417061349700

      9,263   9,860   3,759   22,882משרדים מסחר מלאכה ושירותים5120783952755500

   1,950   2,335   2,289   5,196   4,662   16,432מגורים24726838163200

      3,648      245      121     4,013משרדים מסחר מלאכה ושירותים524417061349701

91,884   -     -      4,662   -      5,196   2,289   6,215   12,055 סה"כ מחיקת חובות שלא הוגש לגביהם למשרד הפנים    61,468 

קוד הסדר 17 - מחיקת חובות למשרד הפנים

סה"כ מחיקת חובות שהוגש לגביהם למשרד הפנים

 מחיקת חובות משרד הפנים  –  17קוד 

ח   מ מש מ ם  ג  ו    ד   ש    ם          מח  ת חו ות     ט    מדו גת.   כמ   

 ש       ט ו  ם   שו  מש ד     ם ש ו         ח ות  ו   מח  ת חו ות ש חוז  מ כ"  

5/2012  . 

 : 17   ן  ש מ   מש מ ם ש ש   ם  וד 
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 הערות הביקורת 

 ₪.   243,568 ם חו ות  "    17מש מ ם ש    ו  וד  10 ש ו  •

(  62%  -₪ )כ  151,684מש מ ם  ם חו ות   ך    6מש מ ם ש ט        ,  ש ו    10  -מתוך   •

 שוו דת    חות   ש    ת   ד    ש     תם ו ת מח  ת  חו ות.  

ח     וו ד  חתמו    טו    מח    ו   ח   חת מת  חש   מ וו  ש         .   ח   

  חת מ , מ    מח  ת  ג            ת טו   ז   מש ד     ם    שו ו. 

(  38%  -₪ )כ  91,884מש מ ם  ם חו ות   ך    4 מש מ ם ש ט        ,  ש ו    10  -מתוך   •

וו דת    חות. חו ות      כו   ם חו ות ש צ  ו  ד     2015ש  ן   ם שום  ח ט  ש  

 ( , כ ו  ,      מ וד ש ם כ    ת  ש ו. 95%  -₪ ) כ  87,223  ך 

 

 

 ממצאי הביקורת  

אין כל נוהל עבודה המסדיר מתן,   17עולה, כי כמו ביתר קודי ההסדר, גם במקרה של קוד   •

 המשך טיפול, בקרה ומעקב אחרי קוד זה. 

 , דבר שגרם להתיישנות עשרות אלפי ₪. 17עולה, כי אין מעקב אחרי תהליך מתן קוד   •

 

 

 מסקנות הביקורת 

 לקוי וגרם להפקר הכנסות מארנונה במשך שנים. 17וטיפול קוד אופן מתן  •

 . 17גזבר העירייה ומחלקת הגבייה התרשלו בטיפול בקוד הסדר   •

 

 

 המלצות הביקורת 

 . 17יש להקים נוהל עבודה המסדיר עניין קודי ההסדר, לרבות, קוד  •

 . 17יש להקים מנגנון בקרה מהמן שייעודו מעקב שוטף אחרי קוד הסדר  •

 17מומלץ שגזבר העירייה יקבל דוח שוטף בכל קוד ההסדר, לרבות קוד   •
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עד 20142013201220112010 יתרת שרותפיזימשלם

2666669318420116,375       16,375    

51398670320384019,716         9,716      

51473670127587007,290         7,290      

5127818815118006,696         6,696      

5520937327579003,658         3,658      

511652554276672003,544         3,544      

51473670127587003,121         3,121      

51169770827434003,003         3,003      

3339764723826012,705         2,705      

51495014627691002,485         2,485      

5119599592795100614            614         

5119599592795100486            486         

2751438913750004,715         4,715      

2617694123343002,937         2,937      

5261654713550002,418         2,418      

2315736510127011,557         1,557      

5481551913554011,484         1,484      

2754010317184001,223         1,223      

4624277227088001,176         1,176      

5688458813826001,133         1,133      

5372027216277001,076         1,076      

77,409       103292417929358225211292 סה"כ בקשה למחיקת חובות

קוד הסדר 18 - בקשה למחיקת ריבית

 בקשה למחיקת ריבית   –  18קוד 

 וד   ד  ז  מ ו ד  מש מ ם ש ם     ם,  ש   ג שו   שת   חת ת ש   .   ח  ת ו    

מ   שות     וש ו.  מש ם   ח    וד      שות    .  וו דת    חות  תכ     מ ו  מת 

ו ד          ת ש     מת   ך  גשת    ש     חת  צ       ת  ת ש   ,  זכ     חת  ש   

ש     ת  ו מ ו  )ת ו ת   מת  (.  ם   ו  מח  ת  ג      וו דת    חות  ת   ך  ח טת 

 ש צ         שמתם,       שמת         ש  ח    זמן   ח  ט      ן   חת ת ש   . 

 ם   שו  מחו      ת ז ת, ו ד שז    וש  ו    ו ז כו    ו    טו       ת, מח  ת  ג     

 . 18 ת    חו ות      וד   ד  

מח  ת   מש ד     ם     ש             ת   מש ד     ם      ן   טו      ת   " ,  ו ם 

     ת ז ת. 

 : 18   ן  ש מ   מש מ ם ש ש   ם  וד 
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 הערות הביקורת 

 ₪.   77,409 "     18מש מ ם שצ  ו חו ות תחת  וד   ד    21 מצ ו  •

מש מ ם ש  כ  ש  ם  ו      ו/ ו ת ש    וצ  ו    12מש מ ם   "   ש ו    21  -מתוך   •

מש מ ם ש  כ  ש  ם  ו  מגו  ם וצ  ו חו ות    9(, ו וד  77%  -₪ )כ  59,692חו ות   ך  

 (.23%  -₪ )כ  17,718  ך 

 . 2014חו ות      צ  ו  ד ש ת  •

 

 

 ממצאי הביקורת 

 , דבר שגרם להצטברות עשרות אלפי ₪.  18עולה, כי אין כל בקרה על קוד הסדר   •

, שלכאורה, נכנסו 2014היה עד שנת    18עולה, כי סה"כ חובות שהצטברו לפי קוד הסדר   •

 אם ניתן לגבותם. רב התיישנות וספק  גבוה של לסיכון

היו למגורים וברור שלא מגיע להם    18עולה, כי חלק מנכסי המשלמים שקבלו קוד הסדר   •

 הנחת תעשייה.  

אצל   • שנצברה  הריבית  מחיקת  אשר  לא  הפנים  שמשרד  למרות  כי  המשלמים,   21עולה, 

יש   עכשיו  עד  למה  להבין,  מבקשת  הביקורת  זה.  הסדר  קוד  הסירה  לא  הגבייה  מחלקת 

 למרות שהוחלט שלא ניתן למחוק ריבית מהחוב.      18למשלמים אלה קוד הסדר 

 

 

 מסקנות הביקורת 

 הוא לקוי בצורה מובהקת.  18אופן מתן ומעקב אחרי קוד הסדר  •

 . 18גזבר העירייה ביחד עם מנהל מחלקת הגבייה התרשלו בטיפול בקוד הסדר  •

 

 

 המלצות הביקורת 

 בנוהל עבודה. 18יש להסדיר את הטיפול בקוד הסדר  •

 ללא מעקב שוטף. 18להקים מערכת בקרה מהימנה שתמנע מתן קוד הסדר יש  •

 ויחליט בהתאם.   18מומלץ, שגזבר העירייה יקבל דוח שוטף בכל החובות שיש להם קוד  •
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 עו"ד מרים  –תביעות כספיות  –  19קוד 

 
 תביעות כספיות:  

  ש      כ ם  ו צ ו     ם:כ דו ,    מ ת  ג ות חו ות    ו    שות מ ומ ת  ש  ת    וט 

זו         317  ש ות  חת,        ף   .1 ד ך  ת      ז ח ת.     ודת      ות:  גשת 

מ מ      שות  ש      שו     ו ות   שכן      מו ד ת      שו ות  מ ומ ות, 

מש ט ות   ו  ות מ צם    ו      ך  מש ט ,  צם   ו ד  כ      ך  מש ט   משך זמן  

וכ       טת    כ   וצ     ד ן  ממו ד  גשת  ת    ,  ו    מתן           ו ן  ח   

מו ד   מ  וד  ו   ת ם  ף    ש     שום      ך    ו  ,   ו    כ   ת    ך  ג     

  מצ ות    חת  כ  ו.  ש  ו  ם    ו  וג  ם    -    ת     ך  מש ט ,  מש 

  ט  ט   ות ש  מ  ו  ז , ח ף   ו ד  כ   ם תג     שות   ו    ום,    שום  ו  ז   

ג    ,    ש     -ש  ש     ו ות         ו ך  מ    וצ ות מש ט ות,  ג ות,  וצ ות 

  צמד  ו    ת   גו  ם. 

מכח   .2 )ג   (  מ    ת   מצ ות   ודת  מ   ם  ג      ש    ,         טת    כ     ש ות 

.    ט      ך ש   24.2.2000 כ ז  ש  ש    וצ ,  ח  גם    ג   ת    ו   כ   ת מ ום  

כ   ם   וג    כדוגמת    ו  ,  מ     ו    חו   ש   ג      ח            מ      ש   ג     

מ    ך   מ   כ   ,  כדוגמת  ש    וצ   שג   תו  וכ ז      ד   תש ום  כ   ש    ג     

ש   שו ות   ו   שו          ת    כ   ג      מ     ן,  ו ד     ש  ש ח  מ   מו ף, 

מכ    ז ח    וכ ו    וצ    ג     ת  שוו ון   ט   מ   ם  מ ת    שומ ם,    כ    

  מד   . 

בהליכי    שפתחה  בשעה  אך  בין שני ההליכים,  לבחור  רשאית  כי רשות מקומית  להדגיש  יש 

אין היא  גבייה מכח אחד המסלולים אשר אוזכרו דלעיל, עליה למצותו לגבי אותו חוב, ולפיכך  

רשאית לנקוט כנגד אותו חוב בשני האפיקים במקביל או שמא לזנוח לפתע מסלול אחד ולנקוט 

 .בהליך אחר משראתה כי הליכי הגבייה אינם לרוחה

 

ת   ות    –               חו ות ש  ח   ממש מ ם   ח דת   כ        ו    ט  ו  מש ט   

 "ת   ות כ   ות  ו"ד מ  ם". –  19כ   ות, ו מ      ת ו  חו ות      וד  

    ו  וד   ד  מ וחד  מ    כ  חו  מ ו ם כ    מצ   ת     כ   ת ש וגש .    19 וד 
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עד 20202019201820172016201520142013201220112010 יתרת שרותפיזימשלם

40504029265460080,117      5,002  5,140  5,430   5,617   5,812    6,029   6,331    6,696   7,376    8,166    18,520     

28341360141000179,836      19,08919,70520,847 20,196 

20145744200010077,226      4,818  4,952  5,230   5,411   5,599    5,808   6,099    6,485   7,111    7,874    17,840     

200660017277700170,000      11,748 12,096 10,954  10,340  10,384  14,478  

5091297112000069,625      115     8,451   8,450    7,788   9,293    6,451   10,771  11,791  6,515       

26174284236310069,599      613     7,734  7,989   252       120       52,891     

2346758216760168,192      4,091  7,168  7,550   7,833   2,017    26,856  12,678  

301389540277230067,557      6,862  7,592  8,020   8,297   8,585    8,906   9,351    9,944   

37032497275840066,475      7,021  7,215  7,621   7,884   8,158    8,463   8,169    5,574   6,371    

3305863761410066,453      5,920  6,083  6,426   6,648   6,879    3,561   7,493    7,968   8,397    7,081       

56272123151990065,680      3,855  1,712  3,592   3,748   3,892    4,041   4,243    9,563   1,434    12,504  17,097     

39785050272990063,883      12,3554,542  1,536   1,519   13,581  14,506  15,844     

2587573383040061,878      12,36411,85710,337 9,415   17,906     

37484292270910061,834      8,765  9,047  9,514   9,842   5,337    7,232   6,691    5,407   

37322856262060061,467      4,359  4,548  4,729   4,892   5,062    5,255   5,518    4,911    22,192     

56291073140720061,353      5,973  6,141  4,277   4,426    4,591   4,821    5,126   5,620    6,276    14,102     

59931527232070060,971      3,235  5,706  6,027   6,235   2,568    2,666   2,789    31,745     

50785633134820058,480      8,076  8,337  8,767   9,069   9,385    9,736   95         5,015       

24765497235080058,153      4,681  4,810  5,081   5,256   5,439    5,642   5,924    6,300   6,910    6,313    1,798       

513861104256340057,305      8,049    16,570  32,685     

31180367271270057,167      8,265    5,723   3,763    5,427   7,853    9,683    16,453     

2815197518290057,151      5,644  5,800  6,127   6,338   6,541    6,804   500       2,129   8,319    8,949    

20149928130100155,137      55,137     

29867298236220055,038      4,494  4,018  1,487   1,060   43,978     

29101409234970054,991      5,333  4,548  3,869   5,971   4,495    6,036   7,597   8,308    8,834    

26352336142490054,094      6,332  6,508  6,874   7,111   1,460    1,660   1,576    10,073  12,500     

3339728232110054,010      3,072  4,385  4,632   4,792   972       1,029   3,626    3,495   6,401    21,605     

50540665162280052,087      4,195  4,302  4,337   4,709   5,045   1,214    4,213   6,140    6,907    11,025     

25950551169080046,649      4,681  4,800  5,044   5,162   5,336    5,535   5,812    6,143   4,136    

54408281134480046,347      5,172    5,366   5,634    5,991   8,069    6,186    9,930       

5261658840150043,769      4,210  4,416  4,805   4,727   3,301    3,529    18,781     

28150266231390135,258      353     10,23410,851 11,021 2,800    

5702949860480033,178      5,009  13,224  2,724   12,221  

56297864136770031,496      3,992  4,103  4,334   4,483   4,639    4,812   1,181    862      957       1,031    1,101       

41711268289290129,337      10,78618,408142      

300175775284340024,275      4,497  4,621  4,882   5,050   5,226    

58607722278330024,180      11,93112,250

28208171201750021,885      10,78411,102

59526814112030019,928      6,929  6,723  6,276   

20176962150230019,575      3,855  3,961  4,184   4,329   3,247    

200665073292810019,070      7,342  8,123  3,606   

5261658840150117,351      2,682  2,756  2,911   3,012   2,267   2,672    1,051   

56291016152340017,319      8,902  540     493      2,481   1,846    3,056   

20149928130100117,059      4,755   5,833    6,472    

37488889296810016,332      6,859  9,473  

32820854287060015,731      3,977  5,820   5,935   

46267647288200015,551      3,671  3,772  3,985   4,122   

52987146238120010,643      7,594  3,049  

21916382294220010,583      5,415  5,168   

3356772826190007,021        7,021  

5371684116201005,497        5,497  

30089486228574005,445        5,445    

31242520029627004,663        3,743  920     

2617692527616004,589        4,589  

3480466627944003,020        372     2,647   

2617608124186002,410        2,410  

525075631248001,733        1,733    

2643836616660001,507        1,507  

2,317,158 276591269378222916216987161230135790135826154879131844159980451738 סה"כ תביעה כספית-מרים

קוד הסדר 19 - תביעות כספיות - עו"ד מרים

 :   19   ן  ש מ   כ   מש מ ם ש ש   ם  וד  
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 הערות הביקורת 

  2,317,158,  ם חו ות   ך   ו"ד מ  ם  –ת   ות כ   ות    –  19מש ם ש ש   ם  וד    57 ש ו   •

 .₪31/12/2022 ,  כון   ום 

  70     ד  ת ט  ת  מש מ ם ש וגשו  גדם ת   ות כ   ות,  ו   כ  מ '  ת   ות  ו    •

 ₪.   2,692,047  ו  חו ות   ך 

 ו       ד   , וכ    כ    ח   גם    כ   חו ות ש ש    19    מ    מח  ת  ג    ,  וד   •

 . 19  ם  וד 

    מ    מח  ת  ג    ,  ו  מ     ש מ  ש  מש מ ם ש וגשו   ם ת   ות כ   ות   •

  מש מ ם    . 19 "          ו ז  ו   ותן  וד 

 

 ממצאי הביקורת 

עולה, כי בעירייה אין נהלי עבודה המסדירים, בין היתר, את הממשק בין יחידת האכיפה   •

 העירונית לבין מחלקת הגבייה.  

עולה, הממשק בין יחידת האכיפה העירונית לבין מחלקת הגבייה הוא רופף וחסר סנכרון  •

 הדדי שוטף. 

משלמים בלבד שיש   57עולה, כי רשימת המשלמים, שהוגש נגדם תביעות כספיות, כוללת   •

₪ וכבר הוגש נגדם   5054,931משלמים שיש להם חובות בסך    13, וכי חסר עוד  19להם קוד  

 . 19תביעות כספיות ואין להם קוד 

רשאית לנקוט כנגד אותו חוב בשני האפיקים במקביל או שמא לזנוח לפתע    נהאיהעירייה   •

  מסלול אחד ולנקוט בהליך אחר משראתה כי הליכי הגבייה אינם לרוחה.

הוא לידיעה בלבד, וכי, בניגוד לפסיקת בית    19עולה, כי )ע"פ מנהל מחלקת הגבייה( קוד  

 המשפט העליון, חובות אלו ניתנים לאכיפה במקביל להליך תביעה כספית בבית המשפט. 

 

 מסקנות הביקורת 

 כספית.העירייה לא מקפידה על מיצוי הוראות הפסיקה בעניין אכיפה מנהלית ותביעה  •

 

 המלצות הביקורת 

 בנוהל עבודה.   19יש להסדיר את קוד  •

 יש להגביר את שיתוף הפעולה בין האכיפה לבין הגבייה ולחזק את רמת הסנכרון ביניהם.  •

 מסטטוס "לידיעה בלבד" לסטטוס "הקפאת הליכי גבייה".  19יש לשנות את מהות קוד  •

ממנהלת יחידת האכיפה העירונית  מומלץ שמנהל מחלקת הגבייה יקבל רשימה חודשית   •

 . 19ולבדוק אם כל המשלמים ברשימה יש להם קוד 
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 תהליך פשיטת רגל  –  25קוד 

 . חד ות     ון ) ש טת  ג (     מצ  כ כ   ש ו ח        כו   ש ם  ת חו ות ו  זמן •

 ח   , ג ו  משוו    כ  ם ש ו )כ   ם  חד ות     ון     גם מצ  ש ו  כום  חו ות ש    •

חד ות     ון,  כו    ג ש   ש     . ו  כוש( ש   ש מצ   ו   ו     מצ   מצ   ח    

 .     ת צו   ת חת    כ  חד ות     ון

 חו  מ  ש   ח    ם ו  וש ם   תוח     כ ם,  מ  כם  וחז ו ח   מ חו ות, ו   ומם   •

 מ חו ות   ח  ם ו  תוח "דף חדש"  ח  ו  כ כ   ם.  ח     וכ        טו   

 מ ג ת    ך  ש טת  ג   ש  מ ות   מן   כ    ח   .  מט         ת     ך  ש טת   •

  ג          ו   ת חו ות  ח   . 

   מן משמש כז ו  מ  חת, מט ם   ת  מש ט ומ ג  ש וכ ז ח    כ ושט  ג ,    מן   •

מתמ     מן, כ  ט  ות  ג   זכו ות   כ    ח    מו  ות    ו   ו    שמו ומט מו. כ ש   

   מ  ש ו ך  ותו   צם,      ם ש   כ    ח   .

ו     ד ת  חו ות   ן   וש ם.   • כ  ו   כ    ח        מן  ו   גו ם   ח          ך 

 . מו כ  ו מכו ות   ח ות   ת ות    מן ות   ד 

שמ        ך  ש טת   ג   ח    ם,   ו   כו      כ ם   •  חד   ת ו ות        ם 

    מת    ם  גדם, וז ת כד   מ ו  מ  וץ ת   ות   ן   וש ם. 

כ גד  ח     ו   כ    וש ם    ם  ש  ם   מש ך     כ ם    מ ם  משמ ות    כו      

ו ן  מ ג ת   ת   ות  ג ן  חו ות  וז ת  ן  מ ג ת    ו   חדש ם  גדו,    תוח     כ ם 

    כ   וצ     ו    ג   ת  חו ות. 

כ מו    • וז ת  צו  כ  ו ,  מתן  כ גד  ח      תן   ו ן  וטומט   ם   צו    כו     כ ם 

תש"ם20    ף   חדש[,  ] ו ח  צו    1980-) (    ודת  ש טת   ג   מש  תן  כ    ש   ו   

חו     ת ו     וש   גד  ח     ו  "   ת     - כ  ו ,  ז     ן  ו     ח ת    וד  

מש ט  ם  ח  ם,       שות   ת   שום  וש   תו      ו    כ ם  ו     תח  ת    , 

    מש ט ו ת   ם ש        ו ". 

) (    וד   ו   כ  מש וגש    ש    ש טת  ג   ש     ת  מש ט   כ   22כמו כן    ף   •

 כ  תו    ,  וצ     ו   ו מצ    ח        ד ן  גד  ח   . 

 ו ם  ם  וגש     ש    ד  ח    וט ם   תן צו כ  ו      ו     ת  מש ט      כו        •

ז ,            ף   צו  22   ף  ש  ת  מש ט  ש    תת       וד ,  ש   ו        ו 

   כו     כ ם גם   ח   גשת   שת  ש"  מט ם  ח   , וכ   צו  וכ     ות  תו ף  ד  

   ח ט     שת  ח     מתן צו כ  ו . 

צו   כו    • ת    ,  ש   צו  כ  ו   מדו    חו ות      מתן  חו ות   ו  וצ ו       כ ש  

ו ד     מצו      ך  ש" ,  ו     כ   וד  ו   ו  ו   ח     ש מם  ח      ם,      כ ם 
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   כך      תן   ג ש ת      ג ן חו ות   ו וכמו כן      תן      וו    ד ת  וש ם   ו  .

  מ ג ת    ך   ש טת  ג .    ו   ג   תם כ   וד  ח     מצ  

כ ש  חו ות   ו  וצ ו   ח  מתן צו  כ  ו    ן  מדו    חו ות     ת    , ו   כן   תן   •

 .  ג ש ת      ג  ם    ת  מש ט

  ש טת  ג   (  כ "   -   ן  )     ך  ש טת  ג    תח   גשת   ש   כו     כ  ם   שמ   •

כ   (   ש" -   ן) מ כ "   ו   ח ם   וו ט  ם.  ם    ת   שו   תצ      ת כות   צ  וף 

ת    , ת    ש" .  ש             ש   ו  תח  מוגשת    ש     ת  מש ט  מחוז  

 כ "   וד   ת    ש  ו ת  כ  ות ו ש   ח   ,       ו      ח  ש צ ג  -מת    צו כ  ו   

חודש    ו    כ     ו ת  כ "   חודש ם    תש ום  מ     כ  ו   מ וחד.  מ     וממו   

חודש  ם  ד ש  ח    כ   ח       ד   צ ג  כ " .  ו          ת  דוח     כ  ות ו    ג ש 

ד ון  וחצ    ח   ת חת    ש    ש טת  ג  מת   ם     ת  מש ט  ו     וצ ות ו. כש   

         וכח ם כ    וש ם ש   ח   ,  ח    ו ו ך ד  ו,  מ     מ וחד ו צ ג  כ " .  ד ון 

   ם   כ  ז  ת  ח    כ ושט  ג ,  דחות  ת   שתו  ו  ד וש  ש מת מ מכ ם. 

   ך מש ט   כו   ת   ת  כ  ם וש  ט    ם  מט          מ ם    -   ך כ  ו   כ  ם   •

 תש ום   וש ם.   צו ך

 

 

 תהליך הביקורת 

כ     כ   ג       • טמ  ,  ומו    ותו  מח  ת  ג           ת  כ  ו   צו  ש     ח    

ומח  ת מו    ם   כ  ו ,  ת   ך  גשת    ש   צו  ש צט  ו  ד  חו ות      ו    "כ 

  ו   ותם חו ות      וכך מו    ם    ת   ך  ש טת  ג   -    25 וד    ת  ח    ז ת ו    ג    

 כ     כ   ג    .  

ש מצ  ם  ת   ך   • ח    ם  ש   ותם  ממח     מש ט ת  ת  ת   ם      ו ת      

  ש" . 

     ו ת  ד    ת  ו ן    ו  ת      ש"   מח     מש ט ת ו ו ן  ת ו  ו מ   .   •

     ו ת  ד    ת  ממש    ן  מח     מש ט ת    ן מח  ת  ג          ן   ש" .  •

     ו ת  ד    ת צוו   כ  ו  ו ד    ת   ט טו  ש  ת   ך   ש" . •
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 25מדגם של קוד  –טבלה א'  

 ת   ך  ש טת  ג   –  25 ש מ   מדגם ש   ח    ם ש ש   ם  וד   - טבלה א'   ן 

 

עד 2022202120202019201820172016201520142013201220112010 יתרת שרותמס' משלם

5703658,212     535655535706602762358012642896853072875779389036328657

5854341,754     1933666669147260103788169964395975631

5854262,436     5706256730

5524235,010     61976424660269747214746569045541796887079616155399

3749223,674     770979588368865785969293975896451659233751103347

5123223,177     92281130896

2910216,370     84438252870294828889757879578461924010198129168

5054212,699     4632479249591147428963117001179568

3306203,072     32686336952580926775292923221822597

2597197,638     4092668369294110752277818051835387719605137478381103614

5375193,583     536757105920608364266648687971367493796896478962109347

5987179,597     851888129118945999321061781744777110190

5694175,999     33837081734230954397241066255734222415611293111443

3442140,277     46817159735677708038831886299061963599041140548320

2328137,117     724748073098005841887092895957599599684524459117

2635137,114     6583691273508042903699192

5583122,384     12162164922733239782576127047

2750117,780     25027975882098484

5701111,513     87419115317164141815457349

5859106,320     511854445644580061276338655968047144759710149736626232

3344106,030     6885498551585350691475269586942350204

5764105,263     5178520055175828429862656856342862694

5764103,204     54235728592661326361668071027775860143475

2327100,386     263855335736564466666914726077208441850835327

259899,355       48695048450654795669586560856389856626148329

247897,709       597861856417673871647842867448711

589191,112       7531569683068573901694895481870046051139312323

349791,074       603358632925221572177467865023322758444741167

589789,916       49105223541519910141993163645592651010511272

344284,491       3186127441327611296141638740990811179

537983,390       6127633865596804405155945727456437627

349483,034       147484328867917210339877095731145714950

387482,130       1239012789105191393214397149363168

258780,222       600563856985772053127

544269,496       2920663968837074747277307999829752179265

562969,464       246666999

213568,120       813485428856967299458717829412124146602

598767,344       37137452758956227644234323685

264358,931       280458284957632665446771784485279330

317858,242       551126562753282933817213199331934853705436373024561

231556,706       69326576754771778694964510136

537853,602       330969321375755180296249969010468

333451,696       6551679169797372762678457707824

387448,641       33855311550756593969618418627

606247,400       6940713175343361347836083789402844883043

318846,281       53111486010930101805000

581845,647       54095754596522996091645566796995

370337,996       6789787310000105622771

660735,320       65516791697973727626

404735,059       590862853848542073146285

300034,102       65516791697961547626

358332,851       349549445189582356487398355

261832,450       314985314826638345774984

3264029,192       441650905341399858484499

537526,768       11456746618677184974

558225,071       2995796641840348524

779791954102247203349744314953280882842853280013365304812015946983567742549266  6,523,420סה"כ 

טבלה א': מדגם חייבים שיש להם קוד 25 - תהליך פשיטת רגל
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 הערות הביקורת 

 . 25    ו ת       ש מות מ מ  כת  ממוחש ת  כ   ח    ם ש ש   ם  וד  •

ש    • )כ   75ח    ם מתוך    56    ו ת  ח    מדגם  ח     25( ש ש   ם  וד  75%  -ח    ם 

 '(. טבלה א  ו ן ש טת  )

גם  ח     • ש  ם  ו ד    ת   טטו   ש   ח    ם  ת      ש"       ו ת  ד    ת 

31/12/2022 . 

 

 יקורת בממצאי ה

קוד   • להם  שיש  חובות  הכל  סך    31/12/2022ליום  נכון    25סך  על  יש    ₪.   6,523,420עומד 

יש   כי  בלהבהיר  בשינויים  תיקי    ךמהליתרות  להם  נמחק  מהחייבים  שחלק  כך  הזמן, 

 הפש"ר בשל כל מיני סיבות והעירייה מוחקת קוד זה בהתאם.

בלהמחשה,   • שיטתי  באופן  שמספרו של    70תיק מס'  בחרנו  צוו  החייב    .2317  החייב  קבל 

  .1/12/2015כינוס בתאריך 

לו   שיש  הנאמן,  אולם  היתרה,  כל  עבור  חוב  תביעות  הגישה  שיפוטית,  העירייה  סמכות 

(. החייב לא  2008)דהיינו חוב משנת    שלא חל עליהם התיישנות  שנים  7הכיר רק בחוב של  

 . 4/3/2019עמד בתנאי צו הכינוס, ובסופו של תהליך בית המשפט בטל את צו הכינוס ביום 

. אין גורם רלוונטי שבודק את  עולה, כי אין בקרה ומעקב על התפתחות תיקי פשיטת הרגל •

מתעדכנת   ואז  הפש"ר  תיק  על  הנאמן  למכתבי  ממתינה  העירייה  שוטף.  באופן  התיקים 

 המערכת. 

 נע ממנו ושל עו"ד שמטפל בתיקי הפש"ר, דבר שמעולה, שעומס העבודה רובץ על כתפיו   •

שוטף מעקב  תיק  ו  לעשות  של  הסטטוס  התפתחות  עם  הפש"ר  תיקי  אינדקס  להשלים 

להדגיש, כי מדובר בסכומים גדולים מאוד הנמצאים על סף מחיקה וצריך בדיקה    פש"ר.

     שוטפת בהתאם.

 

 מסקנות הביקורת 

 אופן הבקרה והמעקב אחר תיקי הפש"ר אינו הולם וטעון שיפור.  •

 

 המלצות  

ולדאוג לבדיקת תיקים    בקרה ומעקב על התפתחות תיקי פשיטת הרגל   יש להקים מנגנון •

  באופן שוטף. אלה 

כולל    ל בתיקי הפש"רופיטמומלץ להעביר פקיד/ה למחלקה משפטית שעיקר תקפידו/ה   •

  התפתחות הסטטוס של תיק פש"ר. ם אלה ובמיוחד תיקי  אחרי מעקב שוטף  
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מס' 

תיק

מס' 

קלסר

מס' 

משלם

תאריך  צו 

כינוס
סטטוס

קוד 

25

שנת 

קוד 25

 חוב 

מסופק
תאריך

מחיקת 

חוב

תאריך 

מחיקה
הערות

ביום 20/6/23 נתקבל דיבידנד ע"ס 6,441 23/12/22₪כן23/12/17 כןלאהפטר547830/8/15ק-61

ביום 14/4/21 נתקבל דיבידנד ע"ס 12,290 6/12/21₪כן9/2/17 כןלאהפטר374829/1/15ק-271

ביום 5/10/21 נתקבל דיבידנד ע"ס 12,862 6/12/21₪כן9/2/16 כןלאהפטר537541933ק-291

ביום 28/11/17 נתקבל דיבידנד ע"ס 44,144 4/12/17₪כן- לא2015קוד 11הפטר537216/10/15ק-542

ביום 4/7/23 נתקבל דיבידנד ע"ס 28,853 4/7/23₪כן15/12/18 כן2017כןהפטר 601620/3/16ק-583

ביום 1/9/21 נתקבל דיבידנד ע"ס 7,206 6/12/21₪כן16/9/18 כן2017כןהפטר548017/1/16ק-663

ביום 23/11/22 נתקבל דיבידנד ע"ס 26,453 25/8/21₪כן8/5/17 כןלאהפטר27502/12/15ק-813

ביום 18/10/18 נתקבל דיבידנד ע"ס 51,346 31/10/18₪כן לא2014קוד 11הפטר 557410/8/14ק-874

ביום 12/8/20 נתקבל דיבידנד ע"ס 1,554 6/12/21₪כן26/2/14 כןלאהפטר2587ק-894

יש הפטר וצריך למחוקלא26/5/18 כן2016כןהפטר526026/5/15ק-31

יש הפטר וצריך למחוקלא16/9/18 כן2017כןהפטר404713/8/15ק-131

יש הפטר וצריך למחוקלא7/9/15 כן2014קוד 11הפטר282321/7/14ק-301

יש הפטר וצריך למחוקלא לא2015קוד 11הפטר387416/6/14ק-311

יש הפטר וצריך למחוקלא24/5/15 כן2014קוד 11הפטר275915/6/14ק-321

יש הפטר וצריך למחוקלא1/3/16 כןלאהפטר26354/12/14ק-412

יש הפטר וצריך למחוקלא2/12/21 כן2017כןהפטר35841/4/20ק-693

יש הפטר וצריך ךמחוקלא לא2018כןהפטר26462/12/015ק-1285

שלם כל החוב ישירותלא לאלאהפטר568427/4/15ק-382

שולם 50%לא לאלאהפטר261713/12/15ק-392

החוב שולם ע"י החייב-לא- לאלאהפטר399513/3/16ק-553

הסכם פשרה בעירייהלא לאלאהפטר407619/6/22ק-613

יש הפטר לאישה אבל אין הפטר לבעל ולכן אין למחוק חוב-לא- - --הפטר33369/1/13ק-402

יש לה הפטר ובעלה אין לולא17/7/17 כן2016קוד 11הפטר36006/4/16ק-1094

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור17/12/18כן9/2/16 כןלאהפטר2616ק-11

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור6/12/21כן4/10/17 כןקוד 11הפטר575827/7/15ק-41

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור23/10/22כן5/8/17 כןקוד 11הפטר568514/4/15ק-151

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור6/12/21כן6/5/13 כןלאהפטר276020/4/12ק-422

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור26/5/18כן2016קוד 11הפטר247610/7/15ק-432

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור23/10/22כן20/8/16 כןלאהפטר430520/3/14ק-593

למה לא מוחקים היטל ביוב23/10/22כן27/3/17 כןלאהפטר57643/2/16ק-713

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור23/10/22כן5/4/18 כן2017כןהפטר335617/1/16ק-723

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור6/12/21כן30/12/18 כןלאהפטר300553/9/15ק-733

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור23/10/22כן15/12/18 כן2017כןהפטר27685/7/16ק-924

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור23/10/22כן16/9/18 כן2017כןהפטר363515/6/16ק-994

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור6/12/21כן31/3/19 כן2017כןהפטר340415/6/16ק-1004

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור6/12/21כן27/2/18 כןלאהפטר34503/4/16ק-1074

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגורהפטר529817/5/16ק-1084

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור18/6/23כן26/5/18 כן2017כןהפטר56982/1/17ק-1125

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור7/11/21כן15/7/21 כן2017כןהפטר 547842745ק-1345

שלם את כל החובות ללא הפטר שולםאין הפטר23285/11/15ק-884

שלם את כל החובות ללא הפטר שולםאין הפטר347431/1/17ק-1295

עמד בתנאי ההסדר וסגר את החוב שולם2017כןהסדר  557616/10/16ק-1235

לא לאלאהסדר5763ק-21

לא28/2/16 כן2012קוד 11הסדר2595ק-442

מנהל הגבייה מחק חוב בפיגור5/9/22כן2017כןהסדר598716/4/15ק-241

נמחק ע"י מנהל ארנונה - עאמר חטיב17/2/22כן לאלאביטול צו כינוס2820ק-342

משרד הפנים אשר הסכם מחיקת חובות ביום 6/9/2017הסכם כן לאלאביטול צו כינוס4335ק-462

החלטת בית המשפט מיום 4/1/21 לבטל את צו כינוס ובוטל קוד 25לא לא2018כןביטול צו כינוס301426/12/18ק-532

ביטול צו לפתיחת הליכים ביום 23/6/23לא לא2021כןביטול צו כיחנוס259818/10/21ק-633

לא לאלאביטול צו כיחנוס23171/12/15 ק-703

החלטת ביהמ"ש מיום 4/1/21 לבטל את צו כינוס ובוטל קוד 25לא לא2019כןביטול צו כינוס231128/10/19ק-753

החלטת ביהמ"ש  מיום 7/3/21 לבטל את צו כינוס ובוטל קוד 25לא לא2017כןביטול צו כינוס581814/7/15ק-773

החלטת ביהמ"ש  מיום 13/9/22 לבטל את צו כינוס וביטול קוד 25לא לא2019כןביטול צו כינוס34811/8/19ק-1104

החלטת ביהמ"ש  23/2/2019לא לא2017כןביטול צו כינוס26162/1/17ק-1115

החלטת ביהמ"ש מיום 10/1/21 לבטל את צו כינוס וביטול חוב מסופק 2021לא8/2/18 כןלאביטול צו כינוס292129/12/16ק-1145

ביום 5/8/20 נתקבל דיבידנד ע"ס 6,277 ₪-לא לא2017כןביטול צו כינוס 330218/12/16ק-1175

הוגשו תביעות כספיות ע"י עו"ד מרים בשנת 2022לא לאלאביטול צו כינוס3703ק-1185

ביהמ"ש  סגר הליך הפש"ר ביום 23/1/2019לא לא2017כןביטול צו כינוס258214/9/16ק-1245

ביום 2/6/19 נתקבל דיבידנד ע"ס 2/6/1918,680כן2017כןביטול צו כינוס3779ק-1305

 לא2022כןצו כינוס11/7/22

לא לאלאצו כינוס1/5/17

ביום 25/11/22 נתקבל דיבידנד ע"ס 165 ₪-לא15/7/21 כן2020כן אין החלטה259821/6/23ק-482

קוד 25 בוטל ב- 2022-לא- לא2018כןדחיית בקשה58521/11/18ק-803

דחיית בקשה33069/1/19ק-1044

דחיית בקשה34259/1/19ק-1054

החלטת בית המשפט מיום 2/12/21 לבטל את צו כינוס וביטול קוד 25לא לא2018כןמחדלים בהליך297927/12/22ק-332

קוד 25 בוטל ב- 2019 ושוב ניתן בשנת 2021 טשטב בוטל ב- 2023לא לא2018כןמחדלים בהליך530916/2/22ק-934

קוד 25 בוטל ב- 2019 ושוב ניתן בשנת 2020 ושוב בוטל ב- 2021לא לא2017כןמחדלים בהליך282424/9/20ק-974

תיק סגור מיום 11/7/21לא5/4/18 כן2017כןמחדלים בהליך258224/5/20ק-783

2820 ק-1 25

טבלה ב' - מעקב תיקים פשיטת רגל 

בית המשפט החליט לבטל הליך הפש"ר-לא- לא2018כן

 מעקב חייבים בעלי צווי כינוס  –טבלה ב'  

 מת     ח    ם ש ש   ם צוו  כ  ו : מ     טטו  ש  ח    – טבלה ב'   ן 

 



        127 
 
 

 הערות הביקורת 

מח  ת   • מ     מ מח     מש ט ת,  ם      ו ת   גש   ם  ו"ד  מט    ת     ש"  

  ג     ו ם גז          .

ש    • )ח   (  מש ט ת    ד    ממח     מ ו"ד  מט      135    ו ת       ת     ש"  

     ת     ש"  )ט     '(.

ת   ם ש מצ  ם     ד   ש   מח     מש ט ת, כו           68  ו ף,     ו ת  ד     •

 ד ן ו טטו   ת   ם.  
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תאריך מחיקהמחיקת חובסטטוסמס' משלםשנה
 סכום החוב 

שנמחק
סה"כ לשנה

              95,316 95,316        4/12/17כןהפטר20175372

 19,344        26/5/18כןהפטר2476

 129,001      31/10/18כןהפטר 5574

 60,324        17/12/18כןהפטר2616

              28,367 28,367        2/6/19כן הסדר20193779

              63,999 63,999        16/11/20כןהסכם פשרה20204335

 182,518      25/8/21כןהפטר2750

 1,673,144   7/11/21כןהפטר 5478

 56,831        6/12/21כןהפטר3748

 184,838      6/12/21כןהפטר5375

 34,467        6/12/21כןהפטר5480

 148,250      6/12/21כןהפטר2587

 158,439      6/12/21כןהפטר5758

 100,318      6/12/21כןהפטר2760

 28,844        6/12/21כןהפטר3005

 243,405      6/12/21כןהפטר3404

 114,761      6/12/21כןהפטר3450

 479,667      5/9/22כןהסדר5987

 13,479        23/10/22כןהפטר5685

 41,791        23/10/22כןהפטר4305

 134,360      23/10/22כןהפטר5764

 48,298        23/10/22כןהפטר3356

 405,991      23/10/22כןהפטר2768

 55,201        23/10/22כןהפטר3635

 130,213      23/12/22כןהפטר5478

 151,905      18/6/23כןהפטר5698

 144,404      4/7/23כןהפטר 6016

 10,892        22/8/23כן הסדר2820

   4,938,367 4,938,367         

1,309,000         

2,925,815         

סה"כ

טבלה ג' - רשימה בחייבים שהחוב בפיגור נמחק בגלל הפטר חלוט/הסדר

2018

2021

2022

2023

208,669            

307,201            

    –  חייבים בעלי הפטר מוחלט –טבלה ג' 

 ח    ם שמ    מח  ת  ג     מח    ם  ת  חו   ג       ד ן   ט  ח וט   – טבלה ג'   ן 
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 להלן חלק מהתיקים שהביקורת בדקה  

 : 5/ קלסר  130תיק  .1

   ת  מש ט מ      מן זמ      צו     כ   צ ת   ד . 26/1/2017  ום   

   ת  מש ט  ו      מח  ת     ך.  26/10/2017  ום   

   ת  מש ט  ו        טו    שו     ד  ומח  ת     ך. 8/7/2018  ום   

 ת    מ   מן    צו     ד  מכת  ו ו מ  ט:    26/3/2019    ום  

 .   תן  "    ת  מש ט     ד ן  מ ש   ת  צ ת   ד    וש ם  25/3/2019    ום ✓

 ת       ד    ח     ח מ    8/1/2019    ום ✓

 מ וו  ד   ד ד  מג    ח      ת ם   צ ת    ד   ₪    18,680צ ף מח       ך   ✓

  מ וש ת. 

   חו ות    ו     כ  ו     ח    כום  ד   ד ד   " , מ    מח  ת  ג      1/6/2019  ום

 .  2016 -ו  2015, 2014, 2012 ש  ם    גו  

   28,353 "  כו    מ    מח  ת  ג     מח  חו ות    ו      גו  2/6/2019  ום  ₪  : 

 ,   ₪2007  ש ת   15,705  ך ש   ✓

 ,  ₪2011  ש ת   7,259 ך ש   ✓

 . ₪2012  ש ת   5,389 ך ש   ✓

 .  )   צו ף      ד ן(    ד  מך מכת     מןוז ת    

 

 ממצאי הביקורת 

 אין בקרה ומעקב אחר תיקי פשיטת רגל/חדלת פרעון.  •

 לא נמצא בתיק החייב מסמכים המראים התפתחות תהליך ההסדר בשלביו.  •

בלבד, ללא פסק הדין    מנהל מחלקת הגבייה מחק חובות בפיגור בהסתמך על מכתב הנאמן •

 של העירייה.  ללא קבלת חוות דעת מהיועץ המשפטי ו

מנהל מחלקת הגבייה הוא המחליט בעניין מחיקת חוב בפיגור ללא אישור מהגזבר ו/או כל   •

 גורם או גוף רלוונטי המוסמך להחליט על מחיקת חובות בפיגור בכפוף להוראות כל דין.

 

 מסקנות הביקורת  

 אופן הטיפול בתיקי פשיטת הרגל לא מניח את הדעת וטעון שיפור   •

חו"ד • ו/או  סמכותית  בהחלטה  מעוגנות  לא  הגבייה  מנהל  של    החלטות  המשפטי  מהיועץ 

   העירייה 
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 המלצות הביקורת 

יש להקים מנגנון בקרה ולהגביר את הפיקוח והמעקב אחר התפתחות תיקי פשיטת הרגל   •

 ו/או חדלות פרעון.

העירייה   • גזבר  המשפטי,  היועץ  העירייה,  מנכ"ל  שכוללת  מקצועית  וועדה  להקים  יש 

 .  החייבים שיש להם תיקי פשיטת רגל וכד'ומנהל מחלקת הגבייה. ועדה זו תחליט בעניין 

 

 

 ממצאי הביקורת סיכום 

ת   ות  • ת   כ    וד   ח ד ם,  מט      ח     ש  גן  כתו   חש  ות   ו         מת 

    וד  ו    ות, וכן    ש  ש מו   ד  ו     תו   ו ד ם חדש ם.  

 . ת   ך  ש טת  ג  ת     ן   ם       דו           מ ד    מ ם ו  , כ        

כ    • כ    ו  ,  ת    ם  כ   ת    ,  מת     ת  ת   ם  צו     ו"ד  מט    ת     ש"  

  מ מכ ם    וו ט  ם.  ת   ם ממו    ם   ד   ץ. 

    כו   מ    ו טטו .   ,  ש"  ת     ו ך  ד ן  כ ן    ד    ד    •

וכ   ו"ד   מ ת   ם  ח    כ      ד    ו       ו           דכן  ת     ד     ו  , 

 . משמ ות, ש  ן      ומ     דכ   ושוטף.  ת   ם חדש ם

      ו  , ש  ן מ    שוטף  ח   ת   כ    ש" ,    ות,     ן ח ו ת  ד   ד ד  "     מן. •

ו צ  שכ   ח    ם ש מדגם  ש      ד ו  ש  כ  ת      ש"  ש מדגם   ם  טטו    ו  , כ  •

  ח   ם         צוד  ות  ן. 25, וכ  מתן  וד     ם צוו  כ  ו

 ת   ם(.  135  ו ף,     ו ת  ד    טטו   ת   ם ש    ד   ת      ש"  ) •

מתוך   כ   ח וט,    26ת   ם,  ש ו    135 ו  ,  ש   ו   ט   ש  שתם    3ח    ם  ח    ם 

 ח      צו      ,   1ח    ם ש ש   ם מחד  ם     ך   ש" ,    5  ש טת  ג   דחת , 
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 טיפול וועדת ערר –  26קוד 

     חו  מ  שחו     תש ום    ו   כ   ת  ש     ש ג           מ        ו  .    ך ז   

    ו   ו ו    צמו מ ו ח מתשו תו    ו  " שג ". מ  ש ג ש  שג  ש דחת      ד  מ     

 ום מ ום ש מ     ו  תשו  ,                 ו דת        30 ש  , תוך    –ש  מ        ו    

 ש    גוף  צמ   ו  ת  ת ו .

   מכו ות ו דת     ,   כ  , ד כ  מ  ו   וד כ    ודת ,     ו  חו    שו ות  מ ומ ות 

)תש ''ו ז   (1976-)           ת    ו   כ   ת  כ   כ   שות מ ומ ת תו ם  . חו    ו   

   . ו דת                ו   כ   ת

ש  וט   .1 מ  ן  גוף  ש  ן   שום   שות  מ ומ ת   ו דת            ש   ודו    ו   מח ו ת 

    ותן ט  ות ש  ן  ש  ו   -           ו  , ו מכות    מדת מ מכותו ש  מ        ו    

 .  וו דת      מכות  דון          ח טתו מכות  דון   שג ,  ש  

תמ   ו דת      חת  ו  ות ,    כ  ש  ש וש  ח   ם מ  ן       זכות    ת   שות  מו צ .2

     ח  כח     מו צ , ו ת   וש    ש ש  ן. 

ת  ות   שו ות  מ ומ ות   .3 חו        ות  ו  כ   ת) מכוח    , (           ת    ו   

    וו דת    ד   ד ן ( )           ת    ו   כ   ת)ות  ות   שו ות  מ ומ ות    1976-תש "ו 

   (.1977-,  תש "ז(   

ח ו   .4 ש ג ש   שום     דח   שג   שמ        ו  ,  מוגש  וו דת          ח         

    ו  . 

מ ום     מ ם  90     תוך        חו      , מ  שחו    תש ום    ו   כ   ת  ש     ש ג -

      ת  וד ת  תש ום,      מ        ו  .

 מ ום    ת   שג .   מ ם 60מ        ו    ש    מש ג תוך  -

  חש   ד   כ   ו  ח  ט       ת   שג ,    –  מ ם    60    ש   מ        ו   תוך   -

ש   שמו,   מ וחד ם  מט מ ם  מתן  תשו  ,  מו ד  ו דת       ת  זו ת  ם     כ  

  מ ם.  30 ו   ד שת ו ת     כ     ת      

מ        ו     שג    - מתשו ת  מ ו ח    , ( דחת   מ ו    ו  ח   )  ו    צמו 

    מ ם מ ום ש מ     ו  תשו  ,      ו דת     . 30 ש      ו        תוך  

 ות      מ ם מ  ום ש מ    ו  30מ        ו    ג ש  וו דת     תשו   מ ומ ת  תוך   -

 כת      . 

   מ ם   45 מש ט        ם מ      ם  תוך   ח טת ו דת       תו       ו         ת   -

 ממו ד  מצ ת   ח ט   צדד ם. 

ו דת       - ח     וו ד .  גוף    ח טת  ות חתם   ד   ת   ך  כת   מ ומ ת,    ת    

    ח ט   צו ן, כ   ח טת  וו ד   תו       ו         ת  מש ט        ם מ      ם, 

  מ ם ממו ד  מצ ת   ח ט   צדד ם.  45 תוך  
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עד 20222021202020192018201720162013201220112010 יתרת שרותמשלם

5109022401,217,308244,034 262,844 167,948 285,446  257,035  

50553296175,808   38,876  41,897  44,132  50,902  

58046900553,187     17,060    17,773  18,354  

17,773  274,095  285,446 167,948 262,844 1,446,302244,034סה"כ סכום  18,354  38,876  41,897  44,132  50,902  

100%17%18%12%20%19%1%1%3%3%3%4%אחוז סכום

1211112111111מס' בקשות ערר

100%8%8%8%8%17%8%8%8%8%8%8%אחוז בקשות

 ט  ו  וו דת    :  –  26   ן  ש מ   מש מ     ו   ש ש   ם  וד 

 ט  ו  וו דת     –  26 וד 

 

 הערות הביקורת 

 צוות     ו ת   גש  ם מ    מח  ת  ג     וד ש ממ ו      ם      ן וו דת    .   •

מכ     וד   • מח  ת  ג      וכך  כום    –  26מ     וו דת      חש ון  מ      ט  ו  

     ו   ש מח ו ת )ש ג  ו  וגש  וו דת    ( "מו   ". 

    מ    מח  ת  ג    ,  ו   ו    ח    ח טות וו דת      ו ו  מ דכן  ח טות       •

  מ  כת  ממוחש ת.  

    ם  וו דת    12מש מ  מ   ם ש ג שו    3 מ  כת  ממוחש ת ש  מח  ת  ג       שמו  •

 . ₪31/12/2022  ת ו    ד  1,446,302       ך כו    

 

   580469005משלם 

 ממצאי הביקורת 

שמספרו     4/10/2021ביום   • הנישום  של  הערר  בעניין  החלטה  קבלה  הערר  וועדת 

"העמותה"(. הוועדה החליטה לקבל את הערר של העמותה ולפטור   –)להלן    580469005

על   הפיקוח  בחוק  כמשמעותו  יום  מעון  המשמש  נכס  בגין  ארנונה  מסי  מתשלום  אותה 

 . 2018 -ו 2017, 2016מעונות לשנים 

עולה, כי למרות שיש החלטה מוועדת ערר לתת פטור לעמותה, מנהל מחלקת הגבייה לא  

עדיין    2018  -ו  2017,  2016עדכן החלטה זו במערכת הממוחשבת, וחובות הארנונה לשנים  

 . 31/12/2022מופיעים בחשבון העמותה נכון לתאריך 

עולה, כי אין מעקב אחרי החלטות וועדת הערר, וכי הנישום שאמור לקבל פטור מתשלום  •

 מס ארנונה עדיין נמצא חייב לעירייה. 
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של   • הערר  תיק  הערר,  וועדת  פרוטוקול  ארנונה  לפי  מס  מתשלום  לפטור  )ערר  העמותה 

וועדת הערר ביום  2018  -ו  2017,  2016לשנים   . הוועדה התכנסה  29/6/2021( הונח בפני 

וקבלה החלטה, דהיינו החלטת וועדת הערר נתקבלה לאחר שיהוי כבד    4/10/2021ביום  

 .שנים בערך 6עד   3  -המוערך ב

. יצוין כי אין הוראת חוק הקובעת מהו המועד שבו אמורה ועדת ערר לתת את החלטתה

תשמ"אב  11סעיף   הפרשנות,  "  1981-חוק  בלי  קובע:  דבר,  לעשות  חיוב  או  הסמכה 

משמעם שיש סמכות או חובה לעשותו במהירות הראויה ולחזור    –קביעת זמן לעשייתו  

  ."ולעשותו מזמן לזמן ככל הנדרש לפי הנסיבות

 הביקורת מדגישה שחובה לעשות במהירות הראויה ולא להמתין לשיהוי כבד.

וכי   העירייה,  על  מוטלת  הכבדה  השיהוי  תקופת  על  האחריות  הארנונה,  מנהל  לפי 

להעביר   במקום  אולם  שנה,  בכל  ארנונה  מס  מתשלום  לפטור  השגה  הגישה  העמותה 

 למנהל הארנונה, ההשגה הועברה לוועדה אחרת שאין בסמכותה לתת פטור כזה.

   .2021שלוש ההשגות הונחו בפני וועדת הערר רק בשנת 

 
 מסקנות הביקורת 

 ות וועדת ערר. טמחלקת הגבייה התרשלה במעקב ועדכון החל •

   החלטת וועדת ערר נתקבלה לאחר שיהוי כבד ולא במהירות ראויה  •

 המלצות הביקורת 

 יש להגביר את המעקב ועדכון החלטות וועדת ערר. •

מח • בין  הממשק  את  המסדיר  נוהל  ערר, '  להקים  וועדת  לבין  הארנונה  ומנהל  הגבייה 

ערר   קבלת  לאחר  הערר  וועדת  התכנסות  עד  לשיהוי  הסבירה  התקופה  את  ולקבוע 

 מהעורר.   

 

   580469005משלם 

 ממצאי הביקורת 

בשנים   • העררים  בעניין  דיון  שום  התקיימו  ולא  ערר,  לוועדת  מסמכים  אין  ,  2007עולה, 

 .  2013 -ו 2012,  2011

את   • השאיר  ערר,  וועדת  של  והעדכון  המעקב  על  האחראי  שהוא  הגבייה,  מחלקת  מנהל 

   ., ללא כל הצדקה₪26 עבור השנים לעיל תחת קוד  175,808סכומי העררים ע"ס 

 מסקנות הביקורת 

 טיפול בועדת ערר לחובות של נישומים נעשה ללא כל בקרה.  –  26מתן קוד הסדר  •

 ₪ ובספק גדול אם תוכל לגבות בשל ההתיישנות.     175,808העירייה לא גבתה סך של   •
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 המלצות הביקורת 

 . 26יש להדגיש על מעקב ופיקוח שוטף על סכומים שיש להם קוד  •

 

   510902240משלם 

 ממצאי הביקורת 

עולה, כי התיק עדיין בטיפול, וועדת הערר אמורה להתכנס בהקדם בכדי לקבל החלטה   •

 בעניין הערר שהוגש  

 המלצות הביקורת 

יש להקפיד ולהמשיך במעקב אחרי החלטת וועדת ערר ובפיקוח שוטף על עדכון החלטת   •

 הוועדה בעניין הערר שהוגש. 

 

   50553296משלם 

 ממצאי הביקורת 

  2007למשלם לעיל עבור חובות משנים    26הגבייה נתנה קוד  '  מח  6/2021עולה, כי בחודש   •

 ₪(.  37,335)  2014  -₪( ו 39,700)  ₪2013(,  42,785)  ₪2012(,   45,068)  ₪2011(,  51,981)

 עולה, כי הביקורת לא מצאה השגות של המשלם עבור חובות אלה.  •

קוד   • לתת  היגיון  כל  אין  וכי  הערר,  לוועדת  מסמכים  מצאה  לא  הביקורת  כי    26עולה, 

 לחובות קודמים מלפני הרבה שנים כשאין מסמכים בפני וועדת הערר. 

 עולה, כי וועדת הערר לא דנה בחובות אלה ואין שום החלטה לגביהם.  •

 

 מסקנות הביקורת 

 לחובות של המשלם לעיל נעשה ללא כל הצדקה וללא בקרה. 26מתן קוד הסדר  •

 ₪ ובספק גדול אם תוכל לגבות בשל ההתיישנות.     216,869העירייה לא גבתה סך של   •

 המלצות הביקורת 

 26יש להקפיד על קבלת מסמכי הערר לפני מתן קוד  •

 . 26יש להדגיש על מעקב ופיקוח שוטף על סכומים שיש להם קוד  •
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סוג שרותפיזימשלם
תיאור סוג 

שירות
2022 יתרת שרותתאור סוג נכססוג נכס

         6,683          6,683מגורים100הפרשי מדידה2827189815383006

400ארנונה51366108224153015
משרדים מסחר 

מלאכה ושירותים
2,883          2,883         

סה"כ קיזוז הנה"ח         9,566          9,566

קוד הסדר 38 - קיזוז הנה"ח

 קיזוז הנה"ח  –  38קוד 

ש מו  ת   ח   מ     ם שט ם  זכות      ת  חש ו ות    מ ם,  ו ש   ם  ת ת      ו   

ממ ו  ת  ום  ם   ) ו ח    שו ם  חו      ו   שט ם         , מח  ת  גז  ות מ זזת  ת 

    ( מ ת ת  זכות  מג          ג ן טו  ן ו/ ו ש  ות ם ש           . מח  ת  ג      

 . 38    , וכך   כ    מד גת      כומ ם ש ם תחת  וד  38 ות ת  וד 

 : 18   ן  ש מ       ם ש ש   ם  וד 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הערות הביקורת 

"    ו     שמ    טו  ן/ש  ות ם        .  וצ   ו חו     ו    ג ן  28271898 מש ם "  •

 חו  ז ,  כד   מ ו   כ      ₪38. מ    מח  ת  ג      תן  וד    6,683   ש  מד ד    ך  

, חו  ז   וזז מ ת ת  זכות  2023  זוז, ו  ו  ,  מ  ך ש ת    ותו זמן שמת צ ת   ו ת  

 ש ו      ת  חש ו ות ש         . 

•  " מח  ת  513661082 מש ם  מ     ומו דות  .  ש  ות ם          שמ     "    ו     

₪,  ת  ום  ם     ת  חש ו ות ש         ,    2,883 חו     ו    "     38 ג      תן  וד  

 ,    "ח   זז  חו  ז  מ ת ת  זכות ש      . 2023ו ש ת 

 

 ממצאי הביקורת 

 תקין –עולה, כי יש התאמה בין מחלקת הגבייה לבין הנהלת החשבונות של העירייה   •

 

 המלצות הביקורת 

 מומלץ להקפיד עוד על הממשק בין מחלקת הגבייה לבין הנה"ח של עירייה.  •

 לעיון גזבר העירייה    38מומלץ להפיק דו"ח שוטף בעניין קוד   •
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עד 20202019201820172015201420122010 יתרת שרותפיזימשלם

576308731655500454,355       454,355    

514302108264700147,489       73,421   74,068   

59005173824300145,320       145,320    

5900517316530117,448         17,448       

511489866404200130,312       130,312    

276701731717900127,611       127,611    

50553288402000114,985       114,985    

52581238164850096,593         96,593       

514168699273220035,319         35,319   

56943210138510017,722         5,132     12,590   

300548336291920012,027         12,027   

20147765170300011,376         11,376   

3474041527235008,793           8,793    

30055118128399008,169           8,169     

2346806923289007,785           7,785     

5694309513765007,730           7,730     

345763227077016,910           6,910     

30793112128067006,874           6,874     

3327512425624016,675           6,675     

2751438913750006,476           6,476     

30081763227719006,366           6,366    

582050486116006,173           6,173     

3905911827568005,406           5,406     

5815289324232005,050           5,050     

30054728829180004,852           4,852    

292130309097004,408           4,408    

1,086,624   35,319   74,068   73,421   24,550   83,821  15,627    8,793   1,402,223סה"כ עיקול רכב במשרד רישוי  

קוד הסדר 71 - עיקול רכב במשרד רישוי

 עיקול רכב במשרד הרישוי  –  71קוד 

שו חת    ו    כ   מש ד    שו    מח  ת  ג      טמ  ,  מ מצ     כ          ת  כח   

   ו  מש מ ם      חו ות    ו      גו . 

   ו  וד ש   מו    כ        חו ות       ד  ת    71 ג    ,  וד   ד       מ    מח  ת  

שמתן  וד   משמ ות,  ש     ו   כ .  ש וצ     ך  מ וג    71מח  ת  ג      מו    כ        ו 

  ח     חו ות    . 

 : 71   ן מדגם  מש מ ם ש ש   ם  וד 
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 הערות הביקורת 

 ₪.  2,371,428  ו  חו ות   ך   71מש מ ם   תן   ם  וד    51 מצ  ש ש  •

  ו  חו ות    71( ש ש   ם  וד  50%  -מש מ ם )כ  25    ו ת   ח  מדגם     ף גדו  ש    •

 ₪.  1,402,223  ך 

 

 

 ממצאי הביקורת 

 , כמו תקופת מתן קוד זה.  71עולה, כי אין כל נהל המחלקת הגבייה המסדיר עניין קוד  •

לא שולמו ולכאורה לא בוצע שום אכיפה ו/או עיקול    71עולה, כי כל החובות שיש להם קוד   •

 ותפיסת רכבים בפועל.  

בחשבון   • רשום  נשאר  הוא  וכי  זה,  קוד  מתן  לתקופת  זמן  הגבלת  אין  כנראה,  כי,  עולה, 

 המשלם לתקופה ארוכה וממושכת )יותר מעשר שנים(.  

  

 

 מסקנות הביקורת 

 טעון שיפור. 71אופן הטיפול בקוד  •

 

 

 המלצות הביקורת 

מומלץ להקים נהלי עבודה שמסדירים מתן, טיפול ומעקב אחרי קודי הסדר, לרבות קוד   •

71. 

 לתקופה מסויימת ולא להשאיר לתקופה בלתי מוגבלת.   71מומלץ להגביל מתן קוד   •
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 התייחסות מנהל הארנונה הכללית לממצאי הביקורת:

 להלן התייחסותי :   2023מאשר קבלת פנייתכם בעניין ממצאי בקורת לשנת  

 .  לאחר קבלת ממצאי הביקורת הנושאים טופלו בהתאם בכל נושא ולגופו 

 

 

 

 התייחסות מנהל מחלקת הגבייה הכללית לממצאי הדו"ח 

אני מתייחס כאן בקצרה לממצאי הביקורת והיא כללית ולא למקרה או לתיק  

אחר.  או  לריענון    זה  הרבה  תרם  וזה  הנושא  לבדיקת  חשיבות  מייחס  אני 

 המערכת וקביעת סדר בעבודה. 

   והאכיפה מוקפאת  , והגבייה  2023עדיין קיים, גם לבקשות לשנת    10קוד

לו   שהזכרנו  למרות  בעניין  הטיפול  את  מקדם  לא  )הגזבר(  העירייה  כי 

 כמה פעמים. 

   נמחק כמעט לכולם.   11קוד 

   העניין בטיפול הנהלת העירייה והמחלקה המשפטית.   –  15קוד   

   חייב בפשיטת רגל. אני ועו"ד יאסר מוחסן מהמחלקה המשפטית    –  25קוד

ביקשנו כמה פעמים שימנו עובד שיטפל בכל הקשור לתיקי פשיטת רגל, כל  

מעקב אחר התיקים כולל קבלת דיבידנדים    הקשור לגבייה ולתביעות חוב, 

 וכו' עם נוהלים וסדר, אך לא נענינו בחיוב. 

   ישנם מקרים שאינם קשורים למחלקת הגבייה, והגבייה והאכיפה    -  14קוד

מוקפאת בהכרח. למשל, הגשת בקשות לוועדת ההנחות עבור שנים קודמות.  

   . זה תהליך שקשור בוועדת ההנחות ומשרד הפנים. 14רושמים קוד  

סופית. אגב,   בינתיים אין מנוס מלהקפיא את הליכי הגבייה עד החלטה 

והשאר מחכים    14מי שבקשתו נדחית ע"י וועדת ההנחות מוחקים לו קוד  

 עד החלטת משרד הפנים וזה לרוב לוקח זמן. 

 ומחקנו לרבים קודי הסדר.   צמצמנו עם בדיקת הנתונים במחשב   2023בשנת  

הוצאתי הנחייה לעובדים שלא לעדכן קודי הסדר אלא להעביר אליי כל מקרה  

 לבדיקה וקבלת אישור. 

 אני מוציא כל רבעון דוח לבדיקת רישום קודי הסדר ע"י העובדים. 
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 ביקורת מעקב לתיקון ליקויים 

 

  כללי

   ת ם   ו  ות  מח   ות.   2023 ש ת      ו ת  ג ש  דו"ח מ            •

ש ת   • דו"ח  מ             ד  דוחות  מו צת              דו ו    )כו  (  2019כ   מ   ת 

 .    כ    וש ו     ד   מ             כ   דוחות ש    ו מ צות ו

מ             ש ת   • שו חן  מ      ד ו      2022  -ו  2021,    2020דוח  ט ם  ו חו    

 ו  שו  . 

   צוות לתיקון ליקויים

 ת ון  ת  ו  ת  ון    ו  ם   ת ם    ודת      ות  כד    תח      צוות   מ     ש        •

 דוחות מ           , מ     ח צו   ש  מש ד     ם, מ     מד    וגם כ       ו  ם  

 .   דו"ח  ח , כמתח    מ  ודת      ות

מ             ש  ם     ת  ון    ו  ם  צוות • ט ם  תכ    דון  ת  ון     ו  ם  דוחות 

    . 2019 ד  2010

צוות   • ו מ כ"               ן     תכ  ות  מכת  ם    ש          ש ח  מ            

  ת  ון    ו  ם ו      ת  ון     ו  ם ש מצ ו  כ  דוחות מ           .  

   הוועדה לענייני ביקורת

 . 2022 -ו  2021 וו ד             ו ת     תכ     ד ון  דוח מ             ש ת  •

 אישור דוחות מבקר העירייה במועצת העיר 

ט ם    2022 ש ת    12מ '    -ו    2021 ש ת    11מ '  ,    2020 ש ת    10מ            מ '    ות דו"ח  •

   .ו     וט ם  וש    מו צת   שו חן    ו חו 

 

   ו   ח   ת  ון     ו  ם ו דווח  כ  דוח    ו ת    מצ  ת  ון     ו  ם  מ             

     ח מ       ו  ם ז .
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 2202לשנת   12דו"ח מס' 

 מפתן טמרה 

 הערות  הליקוי/הממצא  מס' 

1 
  הכנסות מפתן 

   וצ      ם   ן  ד ווח ש           מש ד   ווח     ן  מצ    ו  .  •

   כ  ש   מדווח  מש ד   ווח  מ    ח  כ ם ש ם  חות ממ     ח  כ ם   ו  .  

 

2 

 הוצאות מפתן 

   מצד          ח     צו  ת צ   מ תן              .   ומ      ן      •

מ   ון ₪ ,  ש     ו מטו     ו ך ש  ם   ו ן    1.36  -ממוצ  כ   וצ  ג  ון ת צ    ש ת  •
    ט      ומוח ט.

    שום  חש ו         ת  חש ו ות        ,    ות ש וך  וצ ות,   ו  וט ון ש  ו . •

 ם  ד  ת.וכ      תן       דוח  ווח ו   ד   ו ן  ש  ,      "    •

       ג  ון  ו   מ  ות שכ     וד   •

 

3 

 סדנת נגרות 

   ן    ד   ו/ ו תוכן       ם  מ כז  ת כ  ת     מוצ       ד .  •

     ן  ד  מ  מן  מ  ו  כ ט    מוצ .   ד   מ  ו  ת    מוצ   ו    ו . •

 ת   ם(:   19 ג ות, ח        ת    מוצ  ) –     ת   מוצ    •
   ת   ם  9  "כ   ,9/19 ד ת     1/19מת   מוצ 
   ת   ם   8,   "כ 18/19 ד ת     11/19מת   מוצ 
   ת   ם 2,   "כ  21/19 ד ת     20/19מת   מוצ   

  ו   ו מ  ח  ת  ד ת .  מ     ח   מתן  צף מ  ו   ת    מוצ    ג ות   ו 

 

 

4 

 סדנת מסגרות 

   ן    ד   ו/ ו תוכן       ם  מ כז  ת כ  ת     מוצ       ד .   •

ת     • ו    חו  ת  מ כ          ו       שש ם   ו      וח  ;  מצ   זוז  וצ   
 מוצ  ם  מתן ש  ות   חז   וצ        ן. 

 

 

5 

 תשלומים לחניכים -דמי נוכחות ודמי ייצור 

  וכחות  ו   ד   ו   ממוחש , ד   שמ     ת      ות  ט ו ות ח שו  ו  שום דמ    •
   וש    כום דמ    וכחות  ח  כ ם. 

ן  חודש    ו      ן  -  כום   ן דמ  ח  מצ     ש  שו ות     ות  ש מת  ח  כ ם   ד  •
 ש וגש      ו ת    כום ש כת    ש מ 

 

 

6 

 תשלום שעות נוספות למדריכי הסדנאות

   ו    70%ח  כ ם   ד  ות  כ    חות    16    כחו    2021  –  2019 כ   חת מ ש  ם   •
     ום  .  מש ד    וד  ו  ווח  ו ש  ות ם  ח  ת  םש     21.1 ד  , כ ד ש מ ו    

   ש ות  ו  ות כמו כם.  10ת    ז ,    מ     מד  ך מתן 

 ו  ות,    גוד    ח ות ש ות    10מ  חת מש ד    וד  ו  ווח    ש   מתן תו  ת   •
 מש ד   ווח  ו    כ   ד    מצד גז           ו/ ו מ    מח  ת כח  דם. 

ש   2021  –  2019 כ   ש  ם   • תו  ת  מד  ך  ד        כ   כ     10,  ש ות  ו  ות     
  צד   חו  ת.
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7 

 הנהלת חשבונות במפתן 

)  וצ ות(      שמו  מ  כת   • ש       ם  ש      ת  ו   חש ו ות   ממוחש ת 
   .2021  ד  2019 חש ו ות  ת ו ת     ו ת  ש  ם 

     ן ת  וד   ו   חש ו  ות ש       ם.  •

      כו  ד כות מ   ות  מ    מ תן ו מזכ      ו  ת      ת  חש ו ות.    ד    •
  ד כ    ו    ו     כך שט ו ות ש  שות, גם  ם  תום   ,    ן מתו  ות. 

 

8 

 סיווג הוצאות 

מת  ם   וג  • וכן,    שום   ו      ו מ ד   שום  וצ  ,  ו    שמ   כמ ט   מזכ    
     וצ  .

     תן       דוחות כ    ם מתכ ת     ת  חש ו ות ש  מ תן  ג         שומ ם   •
 ו/ ו    שומ ם    ו  ם ש    וצ ות.

 

9 

 הספקים של מפתן

   ד  ת  ו  חש ו  ות      ם,     מצ   שום חש ו  ת  מ וש ת  "  מ    מ תן.   •

  ן  צ ות מח   מ    ם,    צו  ו מ מכ     וד  ת       ,    ות,   שו     ו    •
     ם,   שו    כו  מ   מ ו  ו וד.

  ו   תש ומ ם      ם  וצ ו     ש חש ו  ות   שמו      ת  חש ו ות. •
  תש ומ ם      ם      שמו      ת  חש ו ות ש  מ תן טמ  .כ   •

      תן       כ ט ת ממוחש ת )גם     ד  ת( ו     תן   מת  תו       ם.  •

 

10 
 הכנסות מפתן 

ו    ד    שום  •  מזכ                 ות   ו   ו       ות       ות ש ת   ו, 
 חש ו   ,  כ  ות   ו    מו   ות  דוחות  כ    ם.   

 

11 

 הלקוחות של מפתן 

כמ ט  כ         שמו   ט ם   ו  מ   תש ום,  ו ם  ש    ט  ות  ו ד וג   שום   •
  ת מ    ת    מוצ . 

ש    • מ   וחות  כ    ט   מש ם.  ח    שו  ם",      "מש מ ם  מ תן   שמו  כ ט   
   שום כ    כז   ו    שום    ת  ן ו  ו .

 

12 

 בנק של מפתן 

וכמ ט   ן   שום  • ות ו ות        מזכ        ושמת   ודות  ומן,    ות   ו ות 
 חש ו     מ  כת  ממוחש ת.

 

 התאמת בנק 

  ממוחש ת      שמ ם :  "ח  מ  כת     •
ו/ ו  ✓ כ  מש ד  ש   ו    ות  ש           מ תן,     ות  ש   ש   ם   מ ות     , 

   מו ד  ח .
 שו מו ש   ם     כ    שום    ח   ש   ם )  ח ם     ם(. ✓
   מת צ ות  ת מות     כ ד ש.   ✓
    "ח      מד     ומת דת ד         ו ן  צ ף ושוטף כד ש.  ✓
        ש   ם    ם  מוט     ד  ם   ו . ✓

 

 

13 

 שמירה על הכספים במפתן 

ש    • ו ש   ם  כ   ת  ו  ם    ות  מזומ  ם  טמ    שמ        כ  ת  מ תן    ן 
    וחות.

    מ    מ תן, כ   ת  ו  ם ש  ו   )מזומ  ם וש   ם(  שמ  ם    ת  ש  מזכ  ת   •
 מ תן,  ט    ש  חשש  ג   ת  כ   ם  מ    מ תן טמ  . 
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14 

 ניהול כספים בקופה ובכספת

מ תן,  ש    • מזכ  ת  שכן      ות    שות  ח   כ   ם   ג  ם  מ תן  ו    ח  , 
ו מ ש ,   ן       ח  מ צ ת  ת  ג       ו  ,       ש וד ת  ת  צמ ,    ח ד  

 ש  מות  ג     משום גו ם  ח   מ תן. 

    מ ו    ומן כ  ת  ש   ת ד  ת ת ו ת  כ   ם מ כ  ת ו    . •
,  כ ט ת   ו        שמו  • כך   מ תן    ו        ו    ממוחש    ו   ח  , 

) זמן     ת   ש ת   ו  וכ    שמו     כ   ם     דות  כ   ם       כ   ש   
       ות  ממוחש ות(. משמ ות,   ת    חש ון  ו      מות מת.

מזומ  ם     "  "     31/7/2018ת   ך    • "   דת  וכך   22,005  שמ    ודת  ומן   ₪
ז ת   שמ   כד        ת  ת ת      ת     ו          .  כ    ודת  ומן   ו  , 

, וכ    ו  , מזומ  ם  2017/2018   מוד ם   מזומ  ם        ו    ממוחש    וף ש ת  
         ו  דו     . זו   ו      חו  ת.

₪ וכך   45,030  שמ   וד   ודת  ומן "   דת מזומ  ם     "  "     31/7/2019 ת   ך   •
ז ת   שמ   כד        ת  ת ת      ת     ו          . גם   ודת  ומן  כ    ו  , 

, וכ    ו  , מזומ  ם  2018/2019 מזומ  ם        ו    ממוחש    וף ש ת    מוד ם  
         ו  דו     . גם כן, זו   ו      חו  ת.

מצ    • שוטף,    ות  מצ    ו     ו ן  מדווחת  ו     מ תן,  מזכ        מ         
  מזומ  ם, וכ   ו     מת דכן   ת ת  מזומ  ם   ו     ו ן שוטף.

 

15 

 קופת שיקים של לקוחות במפתן 

     ת  חש ו ות ש  מ תן   שמו כ   ש   ם ש כ  ו   ו   )    ת    ות(.  ו ם,   •
וכך  וצ    חש ו         ת  חש ו ות   ו   ש   ם  ו  דו  חש ון            שום 
ש   ם      ד  ן  מצ  ם   משמ ות,  שש   ם      ד  ן  שומ ם       ו  ,  מצ , 

 מצ  ם   ו  ;  ח   גדו   ו  ד     , ח      ו  , ש   ם            "כ  ת מ תן".  
שו מו      ם,  ם  שוט      ו    וח    ח      ו  דו       שו מו      ם   ח  

  מצ  ם  כ  ת מ תן. 

 מזכ   ,    שו  מ    מ תן טמ  , ש מ   ח   מ     ם  ש   ם ש    וחות       •
כ    שום חש ו   . כך,  וצ  מצ  ש ש   ם  צ ו מ  ו         שום, שו מו      ם,  

 גם       שום חש ו   . 

ו מ   , תש ום ש   ם ש    • ו    ד      ת חש ו ות ת      ח  וכ  כמו מ תן,   מו ד 
   וחות      ם       ו      חו  ת ו  ו  . 

ו   שו מו      ם,  שוט    מו     כ      .      • ח   מ ש   ם     ו  דו      
 מ    מ תן, ש   ם         מצ ו וגם     וד  ם         מו.

   ן  שמ        ו ת מ תן   ו  וחמו  מ ד. •

 

16 

 קופת מזומנים 

מזומ  ם  "     2018 ש ת   • מ תן.  ו  ד            46,562 ת   ו  ,    ₪1,070   ו ת   ₪
מזומ  ם  "    מזומ  ם  "     2019 ש ת    ₪  ש  ו   ו  .  45,492ו   ו  ת ת   ת   ו 

₪     ₪25,027 , ו   ו  ת ת מזומ  ם  "     1,350מ תן.  ו  ד          ₪   ו ת    26,377
מזומ  ם  "     2020 ש ת     ש  ו   ו  . מ תן.     ו  ד   19,100 ת   ו  ₪   ו ת 

ו ש  ו   ך    ת   ו מזומ  ם  "     2021 ש ת    ₪   ו  .  19,100מזומ  ם       כ  , 
 ₪   ו ת מ תן.  מזומ  ם     ו  דו      ו ש  ו   ו  .  47,838

מזומ  ם  "     2018-2021   כום:  משך  ש  ם   מ תן    139,877 ת   ו  ₪   ו ת 
ו   ו   ת    "     2,420חש ון     מ כ ת       מ ם  טמ  .  ו  ד    ,₪137,457   ₪
  ש  ו   ו  .

ש   • מזומ  ם(  שמ ת    ת   )כו    כ    ו    וגם      מזכ   ,  מ תן  מ         
ש  ם. מז        מזומ  ם   ו  .    מזכ     ש  ן  ט  ו  ו מזכ     טמ    מ תן  מ    

ש ת   ו   ו    כ   מזומ  ם  חש ו   ת,      ז      ג ו   מ ח      ד ת     ו ת, 
 מ תן  משך ש וש ש  ם     ו  דו       מ ט ח    טן מ וד    ד.  

ש    • מזומ  ם   ך  מ      137,457 מ     ש   ת     ו ת        מות  מ  ו  ,   ₪
מ תן וגם  מזכ      ו ש    ד ו     ת   זו   ו   ו דג שו ש  ן מזומ  ם   ו   ו  ן 

   ם כ        ח . 
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 וועדת מכרזים 

 

 הערות  הליקוי/הממצא  מס' 

1 

 סדרי עבודת וועדת המכרזים

 נהלי עבודה

ו דת  מכ ז ם           • ש   מ  ט   וד   מ ד    ת  ת   ות         ם  ו    ו 
 ו ת   ות       תוצ   ש   ו ג,   תון  ש  ו      כ  ת  וד

 ניהול וועדת המכרזים 

ומומח ם      ם  "  מ כ"   • ו דת  מכ ז ם,  זמ ת משתת  ם,  ו צ ם   ד   ומ  ש  
         ו    "   ו"  וו דת  מכ ז ם.  

מומח   • כמ ט,   ן מ     ו  וזמן  ו ץ  ו  ש    ו,  )ש מדגם(    ת ם    וטו ו  ם 
מ צו ,   גו מ   ש   שו ות  ד ת  חוות  ז ת,  וצגו     מ  ם ח צו    ד ון  וו ד .  ם 

 וח צו   ם, ש וגשו  וו ד   מ ג ת   וש  ם ש ו  ו ו דו ו     ד  וו דת  מכ ז ם.

 

2 

 נוכחות חברי וועדת המכרזים בישיבות

   ו  ו         חד  ש  , ד   ש  ות ש   וו ד    22  - כח   חד מח    וו דת  מכ ז ם     
 ם  ו  ות  ד ן, ומ   ן  ת  מט       ו ד    כ ת ו דת מכ ז ם ו  ו     גו   ת  וד 

  וו ד . 

 

3 

 נוכחות בעלי תפקידים בוועדת המכרזים

 גזבר העירייה (1

וו דת  מכ ז ם.  ו ם,    גוד     ף   • מוזמן   ו ן   ו    ש  ות  גז           
וו דת  מכ ז ם.3ג170 מט מו     כחו   ו   ש  ות  גז            ו  צ ג   ,) (     

גז    ו  צ ג מט מו  וו דת  מכ ז ם  כו    ג ום     ת  ח טות ש ש  ש     ו וכחות
   ן  ש כות    ת צ                שמ ת ד תו  מ צו  ת ש   גז  .   

 היועץ המשפטי  (2

  ו ץ  מש ט  ש          מוזמן   ש  ות וו דת  מכ ז ם,  ם כ     ו  וכח   צמו  ו   •
ש ו   ש      ות  מ  שכ   מש ט ת   ו    ש  ות,  מ ות  מט מו    מצ ות  צ ג 

  וכח  כ   ש   .  

 מהנדסת העיר  (3

,  כ  1991  - חו    שו ות  מ ומ ות )מ  ד   שות מ ומ ת(,  תש "     5   גוד     ף   •
ו     מ וצגת    וג     צו    ו  ט ם   ד   ם, ככ   מ  ד ת              מוזמ ת 

  וו דת  מכ ז ם. 

 

4 

 תיעוד ושמירת מסמכים 

      מת  ש מת ת וג ומ ג  מ ד  מ וד   מ  ט  ת  ת  וד     ם   וג   מכ ז ם   •
 ש ו  ו     ד  ו דת  מכ ז ם. 

    ן  ת     מכ ז ם תוכן       ם  מ       ו מ מכ ם  מצ  ם  תוך  ת    צמו. •

ממכ ז  חד.   • מו ח ם        ות   ת  ת  מכ ז ם,  מ ש  ות  וו ד    ת חת   ח   
מ ט ות   צ ות  מכ ז ם   מ       דו       מזכ    וו ד   ושם    וטו ו   ת 

    וו ט  ם ו מ  ך   ש    מת   ות  ח טות שו ות. כ  ז    שם    וטו ו . 
    מצ       ת   ת   ם    ו  מזכ    וו ד  מת ד  ת    וטו ו      ת   מכ ז  חד ו

   ת  ם מ   וטו ו .
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5 

 פנקס המכרזים

  ן כ   ו    ג      ו        מכ ז ם ו   ו  תו  ם   תן  חשוף  מ  ש ם     ן         •
        ת  ות וכן  תו  ם  ו   ם,   ן  ש    תו  ם ש  כ  מ  ש כש  ת  מכ ז.  

ש  ן  • ג ש    תו  ם  מו   ם  וכ צד  מ  ש ם     ן     ,  כ   ו    מ     ו  כן    ן 
ומ מד   ז ות  מג ש ם  צ ות  מכ ז       מו ד   ח ון   גשת  צ ות  כגון   חשוף, 

  ת חת  מ ט ות.   
מחשש    ום   כון   מו ד  ת חת  מ ט ות  ש  ן  חשוף       כ   ש  תו  ם    דג ש, 

     ג      וד ות     ך.

       ם            /     מכ ז ם )מח  ת( ש ו   שם מ      דו   ש   מכ ז.  •

 

6 

 המכרזיםנהלים לפתיחת תיבת  

מכ ז ם,    וט   וצדו ת  • כתו   מ ד    ת  ת ש ות           מצ ות    ן  ו   
 ת   ך   ת חת ת  ת  מכ ז ם ות   ך  ת ש ות          ם  זוכ ם  מכ ז ם. 

  ן  ו   כתו    ד    ו  שו  חש ו ות  מ  ך   צו    ודות ש מכ ז ם.   •

 כ    ת   ות      ן מכ ז ם ו  צו     ודות   שו      ו ג ו/ ו  תו             •

 

7 
 לתקנות  12סעיף  -מועד אחרון להגשת מסמכי המכרז 

 ת  וד     ום  ת     מכ ז ם   ו ,    ו מ ח   ת  ד ת וט ון ת  ון וש  ו  •
 

 

8 

 לתקנות  13סעיף  -הגשת מסמכי המכרז 

,    דו ש ם ו   מ   ד ם  1987- ת  ות      ות )מכ ז ם(,  תשמ"ח  13   גוד     ף   •
כ   מצ    חתום    כ  מ מכ   מכ ז ) דוגמ       שו     ד שומ        ו      ם  

 כחו (.

 

9 

 לתקנות  14סעיף  -קבלת המסמכים בעירייה  

ש   14   גוד     ף   • מ  ו   כת    ,       מ ם  )מכ ז ם(    ש  ) (  ת  ות      ות 
         ג    מו מך   כ    מ ט ות  ת  ת  מכ ז ם ו ג   ז ות    ש ם   ח   ם 

    ש   מ תחות ת  ת  מכ ז ם. 

            מ   ד     ת   ך  ח ון וש     גשת  צ ות  מכ ז ם.  •
 

 

10 

 לתקנות  15סעיף  -פתיחת תיבת המכרזים 

 מכ ז ם ומ כ"             ו  וכח ם  זמן  ת חת ת  ת  מכ ז ם,   וג ש ו"  וו דת   •
ת  ת  מכ ז ם(   ו ף  ח     וו ד    ש   מ תח  ש    מ  ו  ם  מ ם  וש   )כ   חד 

   ח  ם.
    מצ  מ מך שמ    ש  ש        מ ך  ת  מ כ"    ת חת ת  ת  מכ ז ם.  כ  

כמזכ    וו ד   זמן )      ש   תו          ו/ ו   וז  ש ו משמש ם  מ כ"          
 . (כ  ו  

 

 

11 

 לתקנות  16סעיף   -צורת ניהול הפרוטוקול 

 אי הקפדה על חתימה כדין על הפרוטוקולים:  •
 (    חתומ ם  "   ו"   וו ד  ו    "   מזכ  .    72%)     וטו ו  ם 39מתוך  28 ✓
 ( חתומ ם  "  מ כ"             ד.  18%  וטו ו  ם ) 7 ✓
✓ 4  ( וו דת  מכ ז ם   ו ף  חת מת  10%  וטו ו  ם  כד ן  "   ו"   חתומ ם   )

 מזכ    וו ד  )מ כ"         (.  

 צגת  ו דות מוט ות    וטו ו  גו   מ  מ  ות ו ת   ות ש     וטו ו  ד   שחושף  •
  ת  מכ ז  צמו       . 

 (      שמו שמות ח     וו ד     ד  ם.  18%  וטו ו  ם ) 7 -  •

כ    וטו ו   ו ד    ו    ש    ות  ם,    16   גוד     ף   •  ת  ות  מכ ז ם,  מגד   
   ו     שם  ות   חד    ד. 

 ת  ות  מכ ז ם,  מגד   כ   ות   חד מש      וטו ו  ם ש ש         16   גוד     ף   •
  .  וו דת  מכ ז ם   מ    מ             ו   ו ד        ש         ד    ש        
וו דת  מכ ז ם, ו    וגד  מ  ו    ו      מו     מ            שום   וטו ו  ש  

 . 16  ו ד ש  ש      מ      ת ם  ת    
 

 



        149 
 
 

12 

 לתקנות  17סעיף  -רישום מסמכי מכרז 

שכ    • ת ו      ו     וטו ו  ם      שם   ך   ומדן  מ ות   ח ט   ג    זוכ  
     ומדן ז .

) (     , ח     וו ד  חותמ ם     מ ט    צמ  ו      כ  ג   ון  ו 17   גוד  ת      •
   חו  ת כ וכ  ש וצ   מ מ ט  .

    גוד  ת  ות, ח     וו ד     חותמ ם      ומדן  צמו. •
 

 

13 

 חתימה על חוזה התקשרות 

    ת ש  ות    ו  ושמ         טמ  , ח      23/2022מכ ז מ '    –   חד  חוז ם    •
   חת מתו ש  גז          . 

)  28מתוך    25  -  • ש מדגם  (     חתמו  חותמת          צד  89%חוז   ת ש ו ות 
מ תכם   ש   ת ש ו ות   ו  מו ש   חת מ .     ן  כ     מצט     -חת מת 

12,563,500   .₪ 
ומ ח תו  ח וט ן. חת מ   חותמת,  שוט,  טכ    ש   מ     ו  דמות    מדו     גם 

ש     ף   ו   ו    ו  ו  :  מ       203 שו ו   שוט   מו      מ      שוט  
ש       " ת ש  "  ם גו ם כ ש ו      מ    ת כ   ת   ם    ו  ם   ו      "  

וש   חש   מ וו     - גז               , ש     מצ ות חת מ  ש    ש        , ש  
    ש  ן   ת ש ות כז ת כוח מש ט   ח     ת         כ     - צד חותמת          

 ו    . 

חוז   ת ש ות  מכ ז   • וצ ו      ט    –  9/2022    מצ   ת  ו  ם    צו    ודות 
   כ  ש ם   ח        טמ  .

מח ו ת   ן  צדד ם  שתתג    כך  מ     מו      ן,  חשו    חוז               ד  
ש ג  ם  וצ   ו  ד ש    ו     ת  מש ט,       וש    צ ג  ת   ו ת   ם   ד  שות 

   ת ש ות. 

     כ  ם,     ן/ ותן  ש  ות    חתום    חוז    ת ש ות, ו   ו   –  6/2022 מכ ז   •
    ו ת מ    , כ       ש     ,  גז   ו חש   מ וו  כ   חתמו )    חותמת        (. 

,   ש       ש   מ צת וו דת  מכ ז ם   ח  ת      ן/ ותן ש  ות 30/6/2022  ום  
ו ד  וף חודש  4/7/2022 זוכ , וחוז    ת ש ות  וש  ת   ך       ן ט ם    10/2022, 
 חתם       כם וט ם  ח   ת   ודתו. 

 

 

14 

 תקופת התקשרות 

כ ש     28חוז ם מתוך    6 • וחוז   חד  ש ת   2021חוז ם מ ם  ש ת    5  ו     ת   ך, 
2022  . 

. ו כ ו  ,  וצ      וד      כ   ת ש ות  9/2022    מצ  חוז   ת ש ות  מכ ז   •
   כד ן.

   כם, צו ן כ     7.    ון     ף  21/6/2022, חוז    ת ש ות  חתם   ום  2/2022 מכ ז   •
. 31/12/2022ו ד   ום    2/12/2021ת ו ת   ת ש ות תחו  מ ום חת מת    כם   ום  

חוז    ת ש ות  ת ו ת   וחת מ      ת   ך    ום  מכ ז  תמו        ן      ו ת 
תחו ת   ת ש ות        ף    6/2022 ת   כ ם    12/2021     חודש    7ו   ו       .

  ג ו  .    
 

 

15 

 ערבויות

 .  מ ד       ן       ו מ     ח   מתן    ות    צו   ן  ו   ט  ו      ו ות  •

     ן  ח       כוז חוז ם ומכ ז ם, וכ   כ  מת      שכת מ כ"         . •

וגם      שום ת   כ  תו ף.  ש חו         ת מ  כת •     ו ות     ן מ  כת   שום, 
     ו ן ש  תן       חדשם ו/ ו  מ     צו ך     ו,  ח טם.

• 21  ( שזכו  מכ ז ם  וחוז  91%     ם  מ מכ ז  כ ד ש  (     מצ  ו    ות   צו  
     ת ש ות.

• ( שזכ   )  5%   ן  ח   ח   ת  ₪(   ₪100,000  מ ום    50,000(  מצ      ות   צו  
    גוד  ת    חוז    ת ש ת.
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16 

 ביטוחים 

ש  ות ם(  מ וו ם    24/2022  -ו  21/2022,  3/2021 מכ ז ם:   • , מ מדגם  12%)מתן 
ש ג מו               צו       ות,   צו    זוכ        ח     כ   ז   ו    ד 

    ו , כ    צד ש  ש  ו  טוח מ צו  .
 ד ת     ו ת, מכ ז ם מ וג ז  מצ  כ ם  מצ ת  ו       ו    טו ת     ן וגם 
ש חוז    ו   טוח"  "  ח  ות  ו      ת     ו ח    ף   טו ת         

     ת ש ות.
גוף  צד  ח ,    ות  ז   כ   ו/ ו  ג'  ו/ ו  צד  כ ש ו  "      ן  ו ג ם  ז    מ ד  
ו כש, ח  וח    ,         ת    חשו    ת      ש    כ גד  ו     מו     תגו ן  

     ת ם, ד    מ   ך    כ ם וגו ם  ז  ם כ    ם וט ח  ש    צו ך.
ש  ג מו  שזכ    תח     ש ת  כ   ז   ו    ד  מ    ן  ד  ש   ש   מת   ף 
ג'.   צד  ו   ות  ח     ג    ו  צו    ו  ש   ש  ות ם                צו       ות 

     ד  ד  ש      ת  ו   ת   טוח   ן   מכת   כך ש ן  כן    כו. 

• ( (  ש   ד  ש    מצ ת  ו   ות   טוח   ד שות  חוז  ו/ ו 8% ש   ם מ חוז ם 
    שו  מח  ת    טוח      ום    טוח כ ד ש.

ש כן  כ     ד  צ    ו  ן  ת     מכ ז  כ      מצ ו   שו  ם      ש     ו  , 
 ש   טוח ם    כו   ת ם  חוז    ת ש ות. 

  שו    ום   טוח    2     כ  ם:    טוח   ת ם     ח  '    –  6/2022מכ ז   •
ממ ו   ח     ת     ד  ומ וו   ז ,  ז    – מצו ף    כם  כ ,     מצ     ח   ו   

  ת    מכ ז. 

• ( מ חוז ם  ומ ת   ם  80% ח     כ   ד  ש    מצ ת  ו   ת   טוח  (   ן 
   תח   ות מ טם  זוכ      כת   טוח כ ד ש   ת ם  חוז    ת ש ות.  

ו    גם   מכת     ום   ו    ,  מ ום  ד וש  חוז    ד ת     ו ת,     
    ת    ד  ש      כת .

     שום   ו      טו ת     ן ו טו ת         •
מתח       וך  ת    טוח ם  "חו ת   טוח"  חוז    ת ש ות,     ן      ף 

טמ  .   ו טו ת      ת      ו ת  ד     ם  ו   ות    טוח  ן  טו ת   טו תו 
     ן ו טו ת      ת טמ  . 

     ו ת    מצ   שום   שו  מח  ת    טוח  ת     מכ ז ם.  

ו  ח              ם  • מ וז   מ כ" ,  ד ש    שו      טוח    משך,     ו ת 
 .    שו     טוח  5 מ       ו ת    

כ    ש מ  ו     ו ת  שומ ם  טו ת     ן    ד    גוד    4 ו  ,    שו     טוח ם 
גם  ו   ו      שו   חד   שם  "חו ת    טוח"  חוז    ת ש ות,    ד ש     ף 

  טו ת      ת טמ   )  ו ף  טו ת     ן( כ ד ש. 

   ך    ו  ט ם     ח  ת    טוח  חות מ  כם   ו   )    חוז    ת ש ו ות(.       •

  ן ת  וד   ו   ות ו/ ו   שו     טוח ם,   ן   שום ומ     ח   ת ו ת    טוח  •
ו  ודות    צו    תו ף    טוח,    ות  מ     שתת           ת  כ        ו  ן 

 ט ם   ת  מו.
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 2021לשנת   11דו"ח מס' 

 

 בטיחות בגנים 

 הערות  הליקוי/הממצא  מס' 

1 

 נהלים

כ        ם  ו    .3 כן,  מצ   כמו  כתו     וש   ט חות.  מד   ות        מת         
ותחומ    ח  ות  כ   ת   כ     וד ,  גו מ ם  מ ו   ם    וד  מ וד   מ גן  ת 

   ט חות  מו דות  ח  וך.   שו    וש  

 

2 
 סקר סיכונים

כד    ת   ת   ודות  .1 ו  ט חות                ך       כו  ם  תחום    טחון 
  תו      ם  ד ש  ט   

 

3 
 מבדק בטיחות שנתי 

ש ו  ו  .1 ו מ ג  ם   ט חות  ם  כ      ו  ם  ו   ת  ת  ון  מ   ד                 
  מ ד     ט חות, ד   שחושף  ת                כו  ם מ ות  ם  

 

4 

 : גדרות סורגים ושערים בגנים

 :ג      ד ם מו    ם ו  ן   טחון  שטח  ג  ם         ג  ת ש     ג  ם

   שו    ת חת ש   ם,  כ     ו  צ   .   ן     ם    מ  ם  כ   .4

כ  ש    ג      ד ם ש  ד ו   ו  תוח ם  מ ט גן  חד.  ד   מ  ש  כ   ת ז  ם ו/ ו  .5
  ו  ם   ו ן חו ש      כ      

ז  ו    ו ח ם  ו שו  .6 ש  ח   כך   ח     כ   ש     ג  ם   ן   מון  ו    ט  ום, 
    כ    גן 

 מ     ט חות מו  ש    צ   ,  מ וחד, ו ש כ  ש   ד  ג  ם ג  ם ש  ד ו   ן   ח   מ .7

 

 לחצן מצוקה  5

   ן שום  חצן מצו     ף גן   ד ם          .1

 

6 

 מתקני משחקים 

מת     .1 משח  ם  ג     ד ם       שו   ת   ות  מת     מ       טמ         ת 
 1498 משח  ם   ת ם  ת ן 

  משח  ם    ם מתוחז  ם  משך      ש  ם  כ    חות.  .2
 ח   ממת     משח  ם     מ ם   ו   מ וו ם מ ג   ט חות  מו    .3

 

7 

 :עזרה ראשונה

    מצ   כ   ג  ם        וד   מ  ט ם  ת כ    שו   ת    ז     שו  ,    ות  .1
  ד    שוט ת  תכו   ו תו ף  ש מוש 

 . ת      ז      שו   ממו מ ם  מ ום  ג ש    ד ם ח   מג      ד ם,  .2
 !  חד  ג  ם, ת     ז      שו   ממו ם  ש  ות ם  .3
ג  ם  מצ  כ   תכו   ש       חוז  מ כ"  ח   ח   ממ      ות  ו  ד ן    ח   מ .4

  ט  ו    צ  ם וז  ומ   ו 
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8 
 אחסנת חומרי ניקיון 

מ וח   ם   .1 חומ       ו   מתחת  כ ו     ו   ג  ם,  כמו    ון  חשו  ם,   מ ומות 
ו   ם חשש      ש  ד ם  ש גו   ו/ ו   ון     מ  ו ,  ו/ ו   ו  ת מ   ט     מט ח 

 .  ותם  ו ש ג מו      תם  ו ש  כתם

 

9 

 ציוד וחפצים כבדים ולא מקובעים

 :    ו  חמו  ו כ   ממש ת   ם וו מצ וד וח צ ם כ ד ם    מ ו   ם  תוך  גן   מצ ו

 ש  ת גדו   ומ     ממו מת מ    ש  ות ם ש     ד ם  צו   מ וכ ת מ וד!   .1
   ו ות ש   ם מ ו   ם      .2
כו   ות ומד  ם  ם     ם וחומ  ם כ ד ם שו  ם    מ ו   ם      ו   כו     ו        .3

 ג ו   ו כך מד  ם     מ וו ם  כ   ממש ת.  
   .  וו  ום    מ ו   .4
  . מ ו  ם כ ד ם    מ ו   ם  גו    מ וו ם  כ                ד ם ש מצ  ם   ד .5
  .ת ו   חשמ     מ ו   ם מו ח ם    שטח    ו  ות .6

 

10 

 צמחיה דוקרנית ומסוכנת 

 : מ וו  מ ג   ט חות  ומ וכן    ד   גןשצמח   דו    ת  תוך חצ   גן   מצ  

  מצ ו צמח   דו    ת   ד  כ     וגם  תוך חצ  ו ג    ש   גן.  .1
  מצ ו  ו    ץ         ות מחודדות ומ וכ ות  תוך חצ  ו ג    ש   גן.    .2
  מצ ו       צ ם ש  כו    ות דו    ם   ו ן מ וכן   ח   ג זום. .3
  מצ  גז  ץ   ח  ג זום ו ד  ן  טו    דמ  ומ וו  מ ג   ט חות  מ וכן.  .4

 

11 

 דלתות 

   :  ט חות  ד תות ג      ד ם  ח  ו  ו    ח  

) ו ם   ד  ו  (  ו   טת   .1 ט      מ  ט   ד תות  צ ת  ח  ום      מ ג  ם   ח   
  ג    

ט    ,  .2 מו    ט      ו  מ  ט   )   ות  ש  ות ם(  ן      מ ג  ם  ד תות   ח   
 .    ות, ד תות ט     

   חד  ג  ם, מ  ט  ט         ו ד וט ון ת  ון מ ד  .3
 ח   מ ג  ם,  ד ת    ש ת ו/ ו ד ת  צ ת  ח  ום מות ן   ן  ד ת       מ      .4

וכך  ות    ד ת         כד  ש   ד ם     צ ו  חוצ ,  צוות  גן  ת  ן    ח  ח  ום. 
     כ  תו  ת 

  ח   מ ג  ם     ח   ש ש ת  ת   ת ד ת   ש ת וד ת  צ  ת ח  ום .5
וכ  צוות  גן שם ח צ ם  .6   חד  ג  ם ח   ש ש ת  ת   ת ד ת  מ  ט  מצ   תוח, 

 . כד   מ ו  מ ד ת     ג 
מ וו   כ    .7 וכ   ד ת  ז ת    חד  ג  ם,  גומ   ד ת  ממ"ד   ו    מחצ ת, 

 .ממש ת   ת  ש מוש וח   ש ש ת    ו 

 

12 

 מערכת החשמל 

ג     ד ם .1 ג ו   ממו מ ם  ש    מתח  חשמ   ם  כ    ד  מוד  ש     5  - מוצ   מט    ד 
 .מו   מ וו    כון  ט חות  ד   ש  ג  ם,

)     (  מ ש    .2 מו מך  מט ם  וד   ו/ ו   שו   מ מך  כ       וצג          ו ת 
 ;ש  שו  ד  ות וכ    ן         ו  

  ח   מג      ד ם,   ון  חשמ   ג ש    ד ם ו    מ  ו  .3
ש   ם       .4 ו וד  ממ ומם  ות וש ם  ש     חשמ   מ  ט  גומ ם  מ ג  ם   ח   

 מכ  ם, ד   ז    ו    וות  כ   ממש ת    ד ם 
מחו   ם  ש     .5 ו וד(  )מ     חשמ   מט ח  מכש     ש  ד ו  מצ ו  מ ג  ם   ח   

 מ ו   ש   ם    מ ו  ,    גוד    ח ות מש ד  ח  וך
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13 

 מקלט/ממ"ד 

  ש   ג     ד ם מושכ  ם   ן מ  ט/ממ"ד  .1

צ וד,    וט,   .2 מ     כמח   ם  כ   משומש ם  ג  ם    ד ם,  ממ"ד ם  משח  ם,    ו  
 ח צ ם כ ד ם וכדו', ד    מ ש      כ ו ו    ד ם   ת ח  ום

ו  ו   ש ש   .3 חמו   מ  כת     ון  ד    וצ וד     ח צ ם  מו ח ם  ג      ד ם,    ו  
     ות  מ  כת  ש ת  צו ך

מוד ות   .4 כ   כ ו  ,   ן  שת   ד .  ו  ,  מ  כת    ון  מות ן  ג      ד ם   צ    כ  
      ת ון      ון )שת   ד      ד כ        ותחזו   ש  מ  כת ג  ות ו/ ו      ות  

ו  ו וג ,  מ  כת   כ מ   מ גון  גד   ום  צו ך  ח  שת  מצ    ממושכת       ש     
 . (מו  ת מ  וו   מ חוץ  חדו   ח   מ ח   מוגן

וז   .5 מ    ם  ח צ ם        ו        מ ממ"ד ם  ג      ד ם  מצ ו   ו ות   ח   
 מ וו   כ   ומ ג   ט חות     ד ם

 .   ח   מ ג  ם   ן ש ש ת     ו  ד ת  ממ"ד .6

 

14 

 ניקיון חצר הגן

 מת      ון  ח     כ  מ ג  ם    מש      ת   צון ו  כ וך ו/ ו    ו ת ו/ ו ש    ות  
 : ש     וט וכדו',  צט  ו  צו    ש   ת ומ וו ם מ ג   ט חות  מו   

ח     כ    .1 ז ו  ם,  כ וך,  מצ ו  חצ    מ ו     ו   וט  ש  ד ו   ו ות  מ ג  ם 
 .ש   ות ו  ו ת     שמ וו ם מ ג   ט חות  ו כ      ד ם

 ח     כ  מ ג  ם ש  ד ו,   גז   חו  מטו   ם  צו    ש   ת:  מצט  ות כ  מ     .2
 .משח  ם ו ו ות,  כ וך, וש    ות   ו ת וכדו'

מ ג  ם  מצ  .3 שמ וו   כ     ץ ו     ו ח    ודו    ם  חד ם  ג זום  ם  צוות    ח  
    ד ם

חו ש ת  תוך  חצ   צו     .4 מו ח ם  צו    צמ ג ם  ש  ד ו  מצ ו  מ ג  ם   ח   
  מ וו   כ         ד ם

 

15 
 כיסוי בטיחותי לעמודי הצללה 

מ וו   כ    .1 וז   מגן,  כ  ו   מג      ד ם       מוד   ככת   צ     ח     כ  
  ט חות ת ממש ת 

 

16 

 מפגעים בטיחותיים שונים

ומגוו  ם.          ת ש    ת  ון    ו      מ ג  ם   ט חות  ם  ג      ד ם  ם    ם 
 : ט חות ו    ת מ ג  ם  ט חות  ם

 מוד   מ     מצ ו     מכ   )   ( מ מ   , ד   שמ ת   ת    ד ם   כ     ת   .1
 . מוד מ וות  כ     ג       ד ם ד  ם   תח    מוד ם, ו    ות  חדות ש   ותו 

 חצ   חד  ג  ם,   ן  ש      ד  ש    וצ   ממ ומ  וממו מת  ד ך  כ     וז   .2
 ג ם   תח   צף       ש    ו כך ג ם  מכשו  ומ ג   ט חות 

ו ו  ם  שטח  חצ ,    ות  מ ומות   .3 מ מו ות,    טות  מחצ    ג  ם,  ש   ח   
 וגו ם      ת    ד ם  זמן  משח  ו   צ  משח  ם, וז  מ וו  מ ג  

ו  ו  ם  ג ום  .4 חו ש  ם  דש     טט   ו/ ו  שט ח  חצ   ש   מ ג  ם,   צוות   ח   
   כ ת מ  ד   זמן  משח  ו   צ  

מ וו    .5 וז   מכ    ו   חו  ם   ן       משת  ת  חתוכ ם         חד  ג  ם,  וצ  
 מכשו          ד ם   צ ם  חצ 

ו ג ום  ז     ד ם  זמן   .6 ש כו  ם    ו   כ ד ם  ח צ ם  מו ח ם  מ ג  ם  ח     חצ  
  משח  ו   צ   חצ  

מ ג   .7 שמ וו   ד    כ ות ,  ו  מצ   ץ  משת  ת    חד  ג  ם  מצ   ו    מצ    ן 
  ט חות  מו    ו  ו   ג ום      ות         ד ם  זמן    צ  ו משח  
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  חד  ג  ם מות ן גד   ש ) שת  צ  ם(  חצ   גן  צו   מ וש ת ו    צ    שמ וו   .8
 מ ג   ט חות 

 ח   מ ג  ם    ת   טון שמחז    ת  גד       חצ   גן חד ומ וו  מ ג   ט חות .  .9
  מ    ש      ת   ד,  ד     ו   ג ום ח  ות חמו ות   ות 

מ וד   .10 ח וד  מכו    מכ     ז   מ ם  צ  ו ות  ש   ת           חד  ג  ם  מצ  
 ומת ו  .    כו  ש  ד  ת   ו   ו   תוך  ו  ז   ו  ג ו . מ ג   ט חות  מו    

  חד  ג  ם  מצ ו    ש ם   ן  ג  ת וש   ת      משת  ת  חצ   גן, וז  מ וו    .11
 מ ג   ט חות  ו כ ת מ  ד   זמן  משח  ו   צ 

17 
 צנרת השקה 

צ  ו    מ ם  ח   מג      ד ם  מ  כת   ש     חצ  חשו  ,    מתוחז ת כ  ו ,   .1
   ש        ג ג  ומ וז  ם  שטח  חצ 

 

18 

 ארגזי החול 

 :   גז   חו   ג      ד ם   ו   מת תחזו    מוכ  מ וד,  ד כד    כון  משתמש ם

 כ   ג  ם  ש  ככות צ  מ     גז   חו ,  ו ם ח   מ  ככות     צ   ומ וו   כ    .1
 .ומ ג   ט חות 

כ    .2 תחזו    מוכ   מ  ך    ו   מדגמ   מצ     גז   חו   ג      ד ם   ו   מת 
 . מ וד,  ד כד    כון  משתמש ם

תחזו  ,  .3 משוטטות,      חשו  ם  ח ות  מוז ח ם  גמ  ,  מ ג  ם,   גז   חו    ח   
  משח  ם מ וז  ם     חו ,    גז        

מו ד    ו   חו      דו  וכ       ת    מג  ת  ת  חו  ש   גז  תח  תו ש  כ   ום   .4
ו ת  ח צ ם  ז  ם.   ן     ד   מ  גז  חו   ת   כ וך  מ   ת  ו      מוד ם 

 מ וחדת        ו  ח צ ם כ   

ח     כ  מ  גז   חו   מצ ו    מכו  ם    ום  ום    מוד ם  ו כש  ן משתמש ם   .5
   גז  חו   מ  ך   ום ו  ן    ד     כ  ו   ד  ות  מ ו ן, כך שמת  ש  חד  ת 

 .      ח  ם  תוכו

מש ד   .6 מ ו  ות  כ ד ש  מ  ת    ו ו  ש  ש ם  ש    כד   מו  ו  מ  גז   חו      ח   
 . ח  וך ו ח    ח  כמ ט ו  ן חו   כ  
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 ניהול כספי בבתי ספר בטמרה 

 הערות  הליקוי/הממצא  מס' 

1 

 ניהול עצמי –תקציב בתי ספר 

ת  ן,   .1 ת צ    מ    ם  מ ת           ש ות  ח    מ ות  ם   וף  ג   ו ות  ו וצ ו 
    מוד ם.

            מת   ת ו   מ   ת  ת     ו   כ    ש   ת      .   .2

 

2 

 חשבון הורים –תקציב בתי הספר 

ג   ו ות  .1 כך  וצ ו  ו     ת  ן  חש ון  ו  ם  ת צ    מ    ם  מ ת           ח   
 מ ות  ם   וף ש ת    מוד ם תש "ט. 

            מת   ת     ו   כ    ש   ת      ,    ות חש ון  ו  ם.   .2

 

3 

 ניצול תקציב הפדגוגיה בבתי הספר 

ומ צ  ם  ותו        ם      .1 ת צ     דגוג    מ ו ו,  מ צ  ם  ת   ת          
  דגוג  ם.

             ו  ת  ח     צו  ת צ      דגוג     ת      . .2

 

4 

 עצמי כלליאוגדן ניהול 

מח  ת  ח  וך  ת ש        ן   שו   וגדן    ו   צמ   דכ   ו  צתו      כ   ת        
 :ש    ו   צמ 

מכ     ח ות   וג    וש  ם   .1 ו   ו  כ     ו  דכ    מ    ת  וגדן     ו    צמ   מצ  
 מ ות  ם   שו  ם     ו    צמ  ש  מו דות  ח  וך.    ן מ ' דוגמ ות: 

    ש ת    גז ת צ    ו כ ת  ש ת ת  תכ  ת   וד   מ ו טות   כ ת  ח  ות   ח ות 
 מתכ  ת    וד . 

  .ח  ות   ח ות מ ו טות  כ    שו   מתן   חות  ת מ ד ם 
   .'ח        ת  ו מות  ג    וצ ות כגון: כ  וד ם,  מ  ג  וש,     ות, ח    וכד 
 ח        ת גו ם מו מך    שו   -  טו      ות 

 

5 

 דוחות כספיים

כ   ת          מ     ם  כ   וף ש ת   מוד ם דו"ח כ    מ ו   ומ וש   "   ו    .1
ש    ת   ממ  כת  ממוחש ת  ש ו     ו וצ ות  דו"ח  כ  ות  כ ד ש,      חש ון 

 .     

     מצ   מח  ת  ח  וך   שום מ וכז ש  מו ד     ת  דוחות  כ    ם מ ת      . .2
מח  ת   .3 ומ     ד ון   וכחות  גז    מת   ם  מ  " ,       ח     ת  דוח  כ    

 ח  וך  ג   כ  דוח, ו    ש ח ם מכת  ם  מ   ת  מו ד  ח  וכ   כו   ם ממצ  ם,  
   ח ות ו מ צות   וש    ת   ות  כ   ת, ד  , ש ד ת     ו ת  ו  ח ו   מ וד. 

           מ צ ת מ ד  ש ת   מוד ם,  כ    ת         ו   צמ ,             מ ת,  .4
   ח  ת   כות     ת  חש ו ות ו    ו   כ    ש   ת       כ ד ש.     

 

6 
 דיווח להורים 

כ   .1 כ ד ש מ ו  ות  כ    ם  וו ד    ו  ם  דוחות  ח     כ  מ ת          מג ש ם 
 ד ן 

 

7 
 ניהול עצמי –חשבון בנק 

כ  ו   .1 מ         ת צ     ח  וך  מו    ם     ם  מ צ  ם      ות  ת          
 ו  ד  ו  ח וך          כ   צד  

 



        157 
 
 

8 

 יתרות חשבון בנק של בתי הספר שבניהול עצמי 

 : מ    /ות  ת          וד  ם    מ צ  ם  ת  ת צ   ש  שותם  מט    מ ו דת

כ   ם   .1 ₪(  חש ו ות        ווצ ות  ת ות  מ ות       ) ד  כד   מ ות  ם    כומ ם 
    ו   צמ  ש   ת      , כ   ם ש ו דו      ות  דגוג ת, ח  וכ ת  ו חוו  ת ת

חש ון   דגוג    כ    ת    .   .2  ו   ח  כון  ת צ    מו     "                
   דג ש, כ  ת צ          ו ת ו   ש    ת      מ וצ   מ ו ו

ת   כ     וד     ת     ,    ות  ח     צו    .3 ש              מ   ת    ד       
 ת צ     דגוג   
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 2020לשנת   10דו"ח מס' 

 נוכחות עובדי העירייה 

 הערות  הליקוי/הממצא  מס' 

  דם  כוח   וש ,  מ וחד,     ם      מ וכז ם    מ  ם   וד         ן טמ         ת 1

 ושכ 

 

2 

 : הסכם עבודה בתכנת נוכחות

 .   וד     כם  גד ת   ם ש  ן  ו ד ם 10  ש ו כ ,  ו   •

      ו דות שת  ן   ו    ו ם, ש        ו דות ש כ ו           ו דות שת   ש ו •
לא מ  כת  ת  דכ       דם-כח ומח  ת, מש    חוז מהן  אחת  כי  יוצא,  עוד    . 

 מחתימה בשעון הנוכחות.  

 .   ום  חת   ם מחת ם  ח  וח    כ    וכחות מחת ם            מ ו ד  ח   •

 ש  ם            ו דת  ם    ום חד ו(  ו דת  ם) 7  וד   ם ש ש   ו דות  ו  •

   ם" ו 13    כ ,  ו  .          מ ו ד  23 כו  ת זו  טגו   : רווחה הסכם – 8  וד •

     ם  ח       ות  ם   ו ד ם 10 ו   ו, ז    כם     ם שח     ווח  ממח  ת
 (.מ      ד  וג ש"מ  ומד  כ ,  חז    ו ד, מזכ  ות שת ,     ת)   ווח    כם

, עולה.   ום  חת   ם  וכחות מחת מ ם         מ ו ד  7: אחת חתימה הסכם – 9  וד •
 . כד ן    מ    כם כ        ום  חת   ם  חתום  ו ג ם      ו ד ם כ 

 .  40%שמש ת    חת  ו דת    כו  ת זו  טגו   :  ש ות 3   כם – 11  וד •

(. מש   חצ      ך)   ום   וד  ש ות 4      ו ד ם 146 כו  ת: שעות  4 הסכם – 12  וד •

 2:  מש     חוז   ת ם   ום ש ות 4 -מ   ות  ש  דו  ו ד ם 13  ש ו כ ,  ו  

מש      ו ד ם 3 -ו 75%מש      ו ד ם 2,  80%מש      ו ד ם 6 ,100%מש      ו ד ם
70% . 

%. 60 מש       ,   ום   וד  ש ות 5      ו ד ם 5 כו  ת: שעות 5 הסכם – 13  וד •

 2 ו וד(, ש  מ %60 -מ  חות)   ום   וד  ש ות 5 -מ   חות   דו מ ם 2 כ ,  ו  

 (.  מש   60% -מ  ות )   ום   וד  ש ות 5 -מ   ות  ש  דו  ח  ם  ו ד ם

 ת ן   ן ז     כם .   ד 100%   "ש   מ  ש ות  צו     כם    ו: צבירה – 14  וד •

 מ ת  גת     ו ת.  שו  ם         מ ו ד  280 כו  ת זו  טגו    כ ,  ו   .ש ות

 ש ות    ם   ן     מ ו ד ם  מכ      ו     , זו   טגו     ו ד ם 280 מש וך
 .  ו  ות

 80%מש      חוז     ,   ום   וד  ש ות 6.5      ו ד ם 4 כו  ת :6.5 הסכם – 15  וד •
  ם   ש ש ש   ם ו וד, 90% ו    ש  ש  , מש   100% ו    ש  חד  ו ד כ ,  ו  .    ך
 .       ו ד ם מת  ם    ז  ש וד . משמ ות 75% -ו 70%

 70%מש      חוז    ,   ום   וד  ש ות  6      ו ד ם  33 כו  ת: 6 הסכם – 16  וד •

-80% טווח    ו ד ם 8 ,100%-90% טווח       מ ו ד ם 20  ש   מש ות כ  ,  ו  .    ך

  "   16 ש וד , משמ ות.  47%שמש תו    חד  ו ד ו וד 75%שמש תם    ו ד ם 2, 90%
 . מש    חוז    תו     וד ות ט ו ות   מון   ו ף,       ו ד ם מת  ם   
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3 

 :ש"שע 42 בעירייה עבודה שעות תקן

 ש "ש  42  מ ום   ש ו    וד  ש ות  39.5  ו ד ם '   דו  –          ו ד   ו  •

 . ש"ש  2.5 ש  ח  ג , ד ן כ  מ ו  ות כמתח   

 ש "ש  35  ח  וח   ש "ש  32  ו ד ם , ח  וכ     כו וג  ש  ות מ ו ד   ח  ח   •

 . ש"ש   42  מ ום

 

4 

 עובדים מקבלים שכר ללא החתמת נוכחות: 

 .חודש ם   ותם   וכחות    ד  צ    ג  ם   ן   וד שכ  ש    ו  ו ד ם 116 מצ ו •

 .    וכחות  ש ון חת מ       ן ד ן כ   ו  ות מ  שמ ם            מ כ    ח   •

  צ  ן  חשו  .  כ     וכחות  ש ון מחת מות     מ וחד  ח  וך  מ מ וות ח   •
 .    וכחות  ש ון מחת מות כן מ מ וות  ח  שח  

  ו /ו חו ש  ת     ם מ ו        וכחות  ש ון  וכחות   ם ש  ן   ו ד ם  ו  •
 .מח  

 

5 

 :ביום אחת פעם נוכחות  המחתימים עובדים

 מחת מ ם מ ם ח  .   ום  חת   ם   וכחות  ש ון שמחת מ ם  ו ד ם 12  מצ ו •
 .  מ   וד    צ       מחת מ ם ש   וח      ד    וד   כ       

   וכחות   ש ון  חת   ם מחת מ ם         מ ו ד  שח    ד    דם כח מח  ת •

 .ז   מחד  ט       ז ת ו כ  ד ן כ    ו  ות    גוד

 

6 

 דקות(:   10איחורים לעבודה )מעל 

 %.  71  ו      וד   זמן   ג   מ ח  ם    ו ד ם  חוז ממוצ  •

 %. 39  ו  ד ות 30  ד  מ ח  ם  חוז ממוצ  •

 %.29   ו  ד ות 30 מ    מ ח  ם  חוז ממוצ  •

 %. 7  ו ( ש  ) דקות 60 מעל  מ ח  ם  חוז ממוצ  •

    ו ף,  דם כח מח  ת מצד      כ  ו  ן ג ו    תד  ות מ ח  ם  ו ד ם  •
  .   חו  ם  ג ו    תד  ות      ו ד ם  ז    מכת  שום  מצ 

  ו   ם,   שמ     וד   כ     זמן         וד  מג   ם         מ ו ד  ח   •

 זמן       מ   וד   וצ  ם  ם ו ז(   וד  ש ות 8 כ" ד)    וד  ש ות מכ ת
 .   שמ    צ   
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 חופשה שנתית 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

1 

 צבירת ימי חופשה:

   ת    מ   ת    ת ת  צ    .  ח   מ  ו ד ם  ת ות חו ש    ו ות     •

 מ     55  - דם    מ   מת מ צ   כ   , ש מ ג תו  ו ד ם שצ  ו  ות  מ-מח  ת כח •
ת מח ,  כ וף  ת וצ   ש    חו ש   חו  ו   צ    ד  וף  ש  ,  ח ת  ת ת  ח  ג  

   ו  ות כ  ד ן.

ת      • ש         ו כד   "   ד"  ת  מ   חו ש   צ ו  ם  זכותו,  ש  ו ד  מ ת     
 ש  ת " מחו "  ותם,                ות כ    ת     ו ד   ש ות  צ ת  חו ש , 
 וכ    ו ד     צ   חו ש  מ   ות  ת ו ות  ו ) מש   ם   ו ד       צ ת  חו ש (. 

מ מך  מ  ד   שום  ש  צ ו  חו ש   זומ   ו      מצ   ש          ת    ו ד ם 
 מתוכ  ת. 

 

 

2 

 ימי חופשה לעובד במשרה חלקית: 

  ו ד ם    ו  חות  מ  חו ש  מת ן חו ת    וד . 3 •

  ו ד ם    ו  ות   מ  חו ש  מת ן חו ת    וד . 5 •

 דם     וד  ם כמ   מ ם - ו ד  חד ש   מט     צ    ש ון   וכחות ו מח  ת כח •
  מ  חו ש   חודש.  1.47 מ ם  ש ו  ו     4 ו ד  ש ו , ו כ  ז ת, חוש   ו     

 

 

3 

 ניצול ימי חופשה:

כח • ו    ו  ת  ח     שום -מח  ת  כ  ו ,  ש ת ת  חו ש   ת    מ   ת  ת   דם    
" . מ  חו ש   14כ  ד ן : "  ו ד ח     כ  ש    ו  ש   ש ח      צ    חות   ו  ות  

  מ ם  צו  ם   חות". 7"משך  ת ו    מ   מ   ש     ו ד   צ     ו  -ו

ו   ף   צו   מ   • ת ו ת  חו ש   משך  מוד ות  צ   ו ד               ן  חו     ש 
  חו ש   מ   מ  .

 

 

4 

 : קיזוז זמן איחורים לעבודה מימי החופשה

  7:30 דם   ג    זז זמן    חו  ם    וד  ) ג      וד    ח   ש    -מח  ת כח •
 .  ו  ( ש  ח   מ ו ד          מזמן  מ   חו ש   מצט   ם  זכות   ו ד ם

מ זזת    3  ג      וד     ך  ז" ,  ם   ו ד   ח    כח  דם  מח  ת    3ש ות,  ז 
 ש ות מ ת ת  מ   חו ש .

 

 

5 

 מיצוי חופשה שנתית במוסדות מערכת החינוך

כ    • ש ת ת    40 ו    חו ש   צ  ו  מ   ו וד(  מ וות  )מזכ  ות,     ות,   ו ד   ת       
  מ ות ש ם מ צ  ם  ת  חו ש   ת ו ות   ג ות   ת      .

ו  צו    • מ     זכ ותם  מת     ח  וך  ח  ם        ,     ומו דות   ו ד   ת       
  דם. -חו שות  ם  מח  ת כח

 

 

6 

 פנקס חופשה

כח • ח  וך  ח  ם -מח  ת  ומ ודות  חו ש    ו ד   ת        מ   ת        דם    
  מ   חו ש     גוד   ו  ות  חו . כך      תן    ו  ו  דו    צו   ו ד   ת        

 ש  ם   ו  . 
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7 

 :אדם-החופשה לפי נתוני השכר מול נתוני כח

,   ן  ת מ    ן  מ   חו ש   ת וש   שכ     ן  תו    מ ו ד           99.2% ו  , כ    •
  דם.-מח  ת כח

משמ ות  ם   • ו וצ     ש ם   ת ות  מ   חו ש   מדו   שכ ,  כ ו  ,    ן  כו ות 

  דם.  -  שוו     ת ות   מצ ות  מח  ת כח

מ             ש ת   • ודו"ח  מ   ו   מ   חו ש ,  מ וחד,  מ ת  גת    2011    ו ת 

 דם      ן  ת ות  מ   חו ש  - דג ש         ת מ    ן מדו   שכ     ן מח  ת כח

 ש   ו ד         , ו כ  ז ת      ש  שום ד    ת  ון    ו  ם    .  

 

 

8 

 יתרות ימי חופשה במינוס )שלילי( 

• 7  ( ש מדגם  ש    ת.6% ו ד ם  חו ש   כ     (  ש   ם  ת ת  ד ש   צ  ן,             
 משום  ו ד  צ ת  חו ש , וכ    ו ד מד ת  צמו  וצ       ח  תו.

 דם     ו  ת  ן -    ו ת,  ת ת  מ  חו ש  ש    ת     מחד  ש  מח  ת כח ד ת   •
  ת   חו ש  ש ת ת   ו ד         . 
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 דמי מחלה 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

1 

 יתרת ימי מחלה שלילית

כח • חו שת  מח  -  ן  מח  ת   מו  ם ו    דם     ם  מ ד   ם  ו ן    ו  
    ד  ,   ן   ת , ש     תן   צ   מ  מח   מ     מכ    מצט  ת ש    ו ד.

ממצ     ד    מצ    ם    ח  ג  ש   ש ות  ו ד ם ממכ ות     ד ות  מות ת   •
 מ   וד      ף ש  מ ות  מ    וד   מ מון   ו    צ  ו  ת. 

 מ מכ ות.  ותח  ג ו  ות  חו      וג ו  מ  כת  ממוחש ת, ו   כן     מ  ש ת  •

   ן      ומ     ח     צו    ו ד ם   מ   מח  .   •

 

2 

 עובדים שאים להם תיק מחלה במערכת הממוחשבת 

כ   ת וש   שכ , ו   ו ד ם ש  ן   ם ת   מח    מ  כת  ממוחש ת  63 ו  , כ   ש   •
  ו ד ם       שם  זכותם  מ  מח  .

צ   ת  מ    • ו כו ות  ת   ות  ו  ן  תו  ם      תן   דו    מח    מדו   שכ ,   ות 
  מח  ת כח  דם. 

כן      תן  ד ת   ם  ו ד ם       ד ו   ח   מ • ו     ו ד ם    מחת מ ם  וכחות, 
  ש  מח  .

   ן כ       ומ     ח      ו  ת    מח    מ  כת  ממוחש ת.  •

 

3 

 צבירת ימי מחלה לעובדים שכבר הפסיקו לעבוד 

ז ת  ד  ן   שם   13 ש ו   • ו כ   ש  ם,  ש     ו  ת   ודתם                ו ד ם 
  מ  מח  ( ש   כד ן.   3552 זכותם צ   ת  מ  מח   )

)ח. .ת(  חודש   • תש ום  ש צ   חו ש       כח  דם       9/2019 ו ד  מח  ת   ו ם 
         ת זכו ות ו ו מש כ   תת  ו צ   ת  מ  מח  .

 

4 

 אדם לבין תלושי השכר-יתרות ימי מחלה בין מחלקת כח פרשיה

ת וש   שכ     ן    96%  -  ן  ת מ    • ש    ו ד ם  מדגם   ן  מ ת ות  מ   מח   
מח  ת כח  דם.     ד  מ ג ון        ד  ,  תו  ם   ו  חש  ם  מצ  ם ש   ד ת  
ו   תו מ ם  ת      ו  ם,  ש   וצ  מצ  ש ו   תו  ם  מח  ת מש      וש שו  ם 

   תו  ם  מדו   שכ . 

 מדו   שכ ,  ת ות  מ   מח     צ   ם  ות  גדו  ם ממ  ש  שם  מח  ת כח  דם   •
  מ  מח  .  3206    ש ש  

ש ת ות  מ    • חשו  מ וד  ו כן  כ   ת  ת ד ת,  צ ו  ם משת   ם   וצ     מ  מח   
 מח   צ ו  ם    ו  כו  ם ומות מ ם. 

 

5 

 וצבירת ימי מחלה משרה חלקית 

מ     מ   • ו כן      תן  ד ת  מחת מ ם  ש ון   וכחות,  מ ו ד              ח   
גו ם  מחד   מתן  זכ ות  מכ ת  מ   מח     ו ד ם  וז      וד    ו    ש ו , 

.    

 ש  גם  מ  כת  ממוחש ת ו/ ו ט ו   ש  ו  טכ ו וג ,    ות כש מ  כת    , כ ו   •
     ת        מחד  ם   תו  ם.

 

6 

 הבדלים בימי עבודה לחישוב מכסת חופשה שנתית ומכסת חופשת מחלה 

  ן     ,    ד  ומ     ח     שום  מ    וד   ח ד ם  ח שו   מכ ות ש  חו ש   •
 ש ת ת וחו שת מח  .

 ו  , כ    ותו  ו ד,  ש      ש   מ    וד  שו     ן ח שו   מ   מח      ן ח שו    •
  מ   חו ש . 

  ד ת     ו ת  מ  כת  ממוחש ת ט ו   ש  ו  ושד וג.  •
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 2019לשנת   9דו"ח מס' 

 

 ביקורת במתנ"ס ע"ש שיח זכי דיאב 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

1 

 נהלי עבודה:

תפ  ד      חלקיים   ל       מ        • אל    דרת  א ן    ל    מ  ף.  מ         ץ   ל     א    

  סמ    ת, א ן     ש טת    ד , טפס     ד   א ן     ל   ש אפשר        של  מ ד      ל.

)למ ט    לא מצאה שום החלטה של האסיפה הכללית ו/או הוועד לאישור ואימוץ נהלים אלההביקורת   •

  "     ד     ל .  9/2019   ל ר ש(. למ ט    ל  ר ש שא שר    דש 

 

2 

 תקציב: 

א    מש ף את  לל  תמ     מ   רת אל     ר ת צ   שא שר      –  עובדי עירייה •  מת "ס    ר    

ר     פ  ל מ  ס   מת "ס  תפ  ד  מלא   ש        ד   ר     משר   א ד  ממצא     ל        ד   .

שא שר   2018. מש  רת  מש למת  ל  ד     ר     א     ל ל   ת צ     א פן מלא      ש ת   שתל  ת

   .₪ 162,060 -   2018   ר פ  ל ת  מת "ס.  ל ת  ש ר  ש ת ת של    ד     סת מ   ש ת 

ייעודי   • ש    .    –תקציב  ש ר ת    אספ ת  מהשירותים           ל , ת צ        ד          ד  חלק 

    ר     ר    למת "ס ת צ      2018.  ש ת  מוזמנים ע"י העירייה ללא הזמנות עבודה ו/או הסכם

 563,000בוצעו פעילויות ושירותים ע"ס       ,  ₪    ר פ  ל   ת פרט   ת  5,513,989    ד   סך של  

  ₪ ללא הזמנה ו/או הסכם.

א ן  פרד    ן ת צ       ד  לת צ   לא     ד ,  ל   של  מת "ס   מ ר ת   ש ש ת  –ניהול תקציב   •

  ת ש   ת מ ל    ר    מ   לת   רט ס א ד.  ת צ    לא     ד  מ  ל  לר        א    תל    ד ר.  

 תל      צ    א ש ר    ר   .      ל  מת  את,  ת צ        ד   מ   ד לפר   ט   ש   מ    "     ר

תקופתיתה • מ צ       לת  –  תאמה  לא  ש טפת   תאמת  תר ת    ת  ש    ת    ר      תאמת  רטסת 

  ת  פת ת מ ל  מת "ס. ר   ס ף ש     ש   תאמת  תר ת.

 

3 
 העדר מעקב אחר ביצוע החלטות )ישיבות וועד ההנהלה( : 

 מס  רת  פר ט   ל   של  ש   ת    ד     ל  לא  מצא ד  ן ש  רך    שא מ    א ר   צ     לט ת אל .  
 

4 

 :   חתימה על פרוטוקולים

בכל אסיפה כללית ינוהל פרוטוקול; הפרוטוקול ייחתם ביד יושב  : "  23, ס  ף  1980-לפ        מ ת ת תש" 

 ." ראש האסיפה, ומשנחתם בידו יהיה ראיה לכאורה לתכנו ולכשרות כינוס האסיפה, ניהולה וקבלת החלטותיה

 "    "ר    ד  )א     שכל הפרוטוקולים אינם חתומים,  מצא  2018  -   2017מס  רת  פר ט   ל   לש     

   משתתף א ר ש      ש   (.

 

  מת "ס  ש    אל . "   מ  ר  פ  מ  של   לא   ר       רת :2018 -ו 2017העדר ביקורת בשנים  5

6 

 כח אדם:  

במתנ"ס • עירייה  עובדי  ש        ד  :  העסקת  ר      ש ת   שתל  ת  מ  ס     ד  תפ  ד   מת "ס 

מ   ר     ש ר   רש    ן  .    ר    ש ר  מש  ץ  ת       ר     מ  ל  מ  ר ,       ד          רת 

    ר   , למר ת שא       ד פ   ת  מת       ר    אלא  מת "ס. ס  פ  ש ר של מ ל  ת 

העירייה בין  המשולש  א      לל  ס    ד ר  שאלת    ד    ההסכם  למת "ס    ,  מת "ס     ר  

  א    מסד ר   את ת א    ס ת  של    ד     ר     מ שאל   למת "ס       ת   . 

     ד  מ שאל ל   ל  ד     ר    א ן ר ש    א ת  ספר   מת "ס ל    

   מת  ש   ת ל  לת צ ל   ת"  של     ד       ל טת  ל   ד ,  ל מ ת לאפשר  :  צילום תעודת זהות •
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 .א מ ת של   ת     ש מסר   ל  ד      ד, לר  ת מספר ת" , מצ  משפ ת , פרט   לד     ד מ 

 מ    ד   ש  לל   מד   לא  מצא צ ל   ת  דת    ת  ת    א ש . 44% -  ד  ת      רת  מצא ש

מ    ד   ש  לל   מד   לא מת צ ת  ד  ת  ר   משפ ת ת    47%  ל ,     טופס קרבה משפחתית:   •

     מ  ס     מת "ס,      ד א     דרש למלא ט פס  אמ ר  א     דרש לד   .

7 

 עובדי צינור:  

ש ל   ל  ד    ש ר   אך  ש   ס    "     ר     את  ל ת     , מת "ס   ד    למת "ס     ר        ר  

   ס ת . 

 לא       סדר  ת         ר    ל    א פן   ס ת   •

מ ס      • ש "   "ס   10 מת "ס  ת צ      ן  ל ת  למת "ס  ש   ת  משלמת  צ   ר  ת     ת     ד  

 ₪.  158,596   ד   צא ת א ר ת  "ס  ₪10%    סף ל מלת  ת  ר   ש   ר  500,404

₪,    סף    175,841 סך       ד     ל ת ש ר    ד   4מ  ס       )מ   לת    ר   (:  תכנית אתג"ר .1

    ₪.     15,159 סך  10%ל ל   ת ת  ר  

אלימות   .2 ללא  ₪,   249,748 סך       ד     ל ת ש ר    ד   4מ  ס       )מ   לת    ר   (:עיר 

    ₪. 118,252   ד   צא ת א ר ת  סך  10%   סף ל ל   ת ת  ר  

שפתי   .3 גן  שפת (:סייעות  ש    ן  למ ר ת    "ס    2מ  ס  ת     )א ן  מת "ס     ד ת  משל מ ת 

   ד   צא ת א ר ת  סך    10%   סף ל ל   ת ת  ר   ₪    74,815אל  ר     אל  רא   ל ת  סך  

25,185 .₪  

   ס ת    ד    ר     "   מת "ס, ל א ר ,   א פ  ל  ל      לא ת      מ   דת למ  ל צ   ר  ת  ן.  •

 

8 

 תהליך רכש והתקשרות עם ספקים:

רכש • וועדת  ש מד  , :  העדר  מ ספ     לד  ן  לא ש ר      ל  ר  ש ת  את  מלצ ת    לא    ש   מ  ל 

      דת ר ש   לל.   צא, שלא מ  ת     דת ר ש למת "ס.תלא   ש    דת  ר ש, מש  

מ ל    42   ן  :  העדר הצעות מחיר  • )ש  ל ת  (   74%)  -₪( ש  לל   מד  ,  צא    10,000 ש     ת 

מ ן לא  ת  ל   צ  ת מ  ר    ן  ש     ת אל ,      ד ל   ל  ר ש של  מת "ס.  משמ  ת,   צ   

ללא   ר   ללא   מ  ר  ,  ללא  ש  את  ש      ,  לא  ספצ פ     א פן  מספ     ט   ן/ש ר ת    ר  ש ת 

 פ    . 

     ד ל לל  מ  ל ת  ן  לא    אין תיעוד לביצוע השוואות מחירים    דר    דת ר ש  פר ט   ל  ,   •

   תן ל   ן את מ  ת  ר  ש ת  אל    א   ש מ צר/ש ר ת  ל ד .    

טובין/שירותים • הזמנות  ש  לל   מד  ,  צא    42  ן   :  העדר  לא   פ  31%)  - ש     ת  מ ן   )

א ש ר  ללא  לספ     למת "ס  .  משמ  ת,   צ     מ  ת  של    ר   ל  ל    ת  ד ת   מ  ,      ד 

  מ  "ל  מת "ס ללא   ר   ללא פ    . 

ההזמנה • הנפקת  מ מת "ס  :  תאריך  )    פ     מ  תלא  ר  ש         מ  ת    פ   (,  69%  -ל ל 

ש מת "ס  מ    ד   מסת   ת  של   ש     ת.      רת  תאר ך  א ר    א ת   לפ  ,  ש    :   תאר     

מ פ     מ   לא ר תאר ך   ש    ת.     ל  מ  ת ש   פ    א ת  תאר ך של   ש     ת.  ת  ל ת     

לספ .  תשל    לצר    ר   ללא   מ    פ  ל,     פ     א  ר  ש ת    את  מ צ   ש מת "ס  מרא  

  ת  ל ת       א      ד ל לל   מ  ל  ת  ן       ד ל  ל   ר ש של    ר  למת "ס  .  

כספים • ועדת  אישור  מ ל   "פ :  העדר  של  מס     למת "ס  ,  ל  ש    ת  של    ר     ל   ר ש 

₪ מ    ת  א ש ר   דת  ספ  . לא  מצא ת   ד    ן אף א ת מ  ש     ת   ל ל ת  מד      10,000

  ד   1/2017  -פר ט   ל   ש   ת   דת   ספ   מלא  מצא      סף,    לא ש ר ש  תן  ל  ד    דת  ספ  .

 , א ן אפשר ת לד ת  א   ש   ת   דת   ספ    ל  לד  ן א ש ר   ת שר   ת    ספ   . . משמ  ת    

₪.   171,090 מת "ס ר ש ש ר ת     טר    ל   ט   מ פר   פש טמר    "מ  ס    של  :  חובת מכרז •

 ס      מ     פרס   מ ר .  מת "ס לא  רך  לא פרס  מ ר .
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  לפ  מ  ל  מת "ס, ספ       א א ד          של משרד      ך לאספ ת    טר    ל   ט  .

לד ת      רת,     צר ך ל  ל רש מ  של           צפ ן ממשרד      ך,  ל  ס    דת   ספ    /א   

 .   דת  ר ש  ל   ר ספ    תא  ל  רא ת  ל ד ן

  ל ,    ס  ן   ס   ת פאד  ט רס   צ א  :  אי התאמה בין פירוט ההזמנה לבין הצעת מחיר/חשבונית •

ט  ל    24,800למת "ס  ש    ת  "ס   של שת  צ  ת  מ  ר  ן    ר  לא טל  ,      ט  ל  ₪    ר 

    ת     ר ט  ל לפ ס   ר   ל    מל   מס רת ש     תר  ת.   צמ  לא טל  , א ל     מ  

9 

 : העדר נוהל רשימת אינוונטר

 מצא של   לת  מת "ס א ן ספר ) ד    /א  ממ  ש ( ש  לל את  ל  ר  ש       של    מד לרש ת   אשר 

ל צ   פ  ל   ר    לא   תן  ספר  א     טר  פ  לת .    דר  מ ספ   אפ ט   ת     ל   ל  ר  ש   ר ש 

       של  מת "ס.

 

10 

 : העדר יועץ בטיחות למתנ"ס

א ן        ל ד  ת ת    ת  מת    .    דר    ץ  ט   ת,  ש טף    ץ  ט   ת  מ ס    א פן  א       מת "ס 

א ן לאף א ד  ל מר  א   מת         מ     מד    דר ש ת  ת ן  /א      .    סף    ר  מ צ    ש  ד  

 מ   רמ    מת "ס  ד    א ל   ד   ת  א ל  א ש ר    דרש ל  ל   ל א ד מ מת    .  

 

11 

 : אישורים סטטוטוריים

 :     דר    ץ  ט   ת     דר ת    ט   ת ל ל א ד מ מת    

 לא מ   ל ת    ט   ת ל ל א ד מ מת      א ן ת   ד לש   א ש ר     ש ר   ל ט   ת. : תיק בטיחות •

עסק • של    -  רישיון  ל   מ   ר    ר     ל  ל ן    מת  ש   ת  א ר      של   מת "ס   לל   ט  ר   

ש ר      ר     ן  א למ   רסא    ר של  ,  א ל    לאס   ת  ל    ר    שר  למת "ס.  ר ש  ן   ס  

 .  ל ,    א ן למת "ס ר ש  ן  ס   מת     מ  רא ת  ל ד ן ספ רט    ת ספר   אר ש      ד.
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 2018לשנת   8דו"ח מס' 

 מחלקת תברואה 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

1 
מחלקתיים: פנים  עבודה  לפ       ת  ממ      א ן    נהלי  מתפ דת  א ן   ל     ד   ת    ,  מ ל ת 

 א  ד ת       ת אל    ן משת  ת   תא  ל ס   ת  מצ  
 

  : לא מא  ש תפ  ד ת ר אן  מ ל ת  ת ר א  תברואן 2

3 
משר   ל א ד,  ר  א ד מ     תן ש ר ת   טר  ר     50%  -מ  ס    ש     טר  ר       :שירות ווטרינרי

 ל  ר,  א ל   ש   מ  ס   ד ר   א ר   שלא  ש ר   למ  ת    ס   של .
 

  :   ת     של  ל   אצ ל  מ   ל    ד  ת,   ן א     ר ש    ד      ן א      א סל. פינוי ואיסוף פסולת 4

5 

לתאר ך  ט פ ל  סטט ס  ציבורתלונות   ר ש    א ן  מ   ל    ד  ת,  לתל   ת  צ   ר   מ     :  ר ש   

א ד ת   מ ד    ת     לשל ף  אפשר ת  א ן  צ   ר,  לט פ ל  תל   ת  רל   ט ת  ממ  ש ת  ת     א ן   תל   . 

ט    ש ר ת   מן  מ ת ש   ל  מש    א ן  ל   .  אל    א  תל   ת  א ר   מספר  תל   ת.  ט פ ל   מ    

  ט פ ל   .  

 

6 
האשפה פינוי  לחברת  א ן   פד   ל  ת ש   ת     ספ ,  ך  ש ת  תשלום  את   2017:   ספ    ס ף 

 ₪.  39704 מ "מ פ מ    ל מ         ) פרש  (,  פרש של 
 

7 
: לפ   ס     ת שר ת,    ר    רשא ת לדר ש מ   לן ל ת  ן  לת    מ ר ת א ת ר ) ל  מערכת איתור

  ש  ן    לן(  ל  ר       משרד     ר    לצ רך מ   , ד ר ש   ר    לא  שת . 
 

8 
לפ   ס     ת שר ת,    לן  ספ  ל  ר   , ללא תמ ר , מ ש ר  שר/מ רס  מ תא   מכשיר קשר/מירס:  

 לרשת  ת שר ת של ר       לן, ד ר שלא   ש . 
 

 

 

 הפיקוח בעיריית טמרה 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

1 
א ן    ר    מ ל  /מד ר/   ד  של פ    ,      פ        ד    צ ר  מפ  רת   תא  ל     ת     ל   

  א פן  ש ר.   
 

  א ן    ר    ספר   ל    מ ד ר מש מ ת  פ    ,   פ פ ת של  , סדר   ד פ   ת ל  צ    א פן    דת . 2

3 
ל   לת    ר   ,  לא   ד ר   פ      פ פ    ש ר ת  לפ    (,  מ ל    שא ן  )מ    ן  מ ל  /מד ר  למ  ל 

 שא    ת  ן מ      אר    ת. 
 

  משרת ת ר אן לא מא  שת,  ן  מל ת  ת ר א    ן  פ       לל. 4

5 
לא מ  דר מדד   צ   לפ  ל ת של  פ    ,  מדד    צ       ד            ס  ר   מתן  ת   ס ת לפ   ת 

 .מ  דר   לפ      ל   ד   א  מדד    צ     שר    אף א ד מתפ  ד  צ   ר  מ  דן. לא 
 

6 
 פ     לא    ד    ל פ  ת   ת    ד   לל ת ש ת ת  /א  ר     ת  אפ ל  לא ש    ת, ש ל פ   אפשר 

 למד ד את מ דת   צל  ת   ש ת   ד   ת    ת של  פ    .  
 

7 
מ דר ש   ד    פ  ת  ,לר  ת  א  ר     פ       לל    א  לצר     מ     את  ל  ל      ר  לתת  ל ס ת 

  פת       מר     ,  לא ר   ל      של ת פס לת  מ  מ ת אל .
 

8 
)א ר   ש     א ר          ד   ר  ל  ש ת  ן  פ       לל    ן 15:30א ן    דת      ת  (  לא   מ  

  פ      ת ר את . 
 

9 
 צמ  את      ל  משרד ,  אף א    מ  מ   ל צמ  ת    ר ש    ט פ ל  מ   .  פ     א    ל       ל  

 מצ         מ ך שא ן  ס ס אר     לפ    , אשר מ  ל    לאר   פ   צ  ת אר     ת.
 

 
מ     של ט   ל   לא ת ר,  מ ר ת  פ  ל ת  פ      לא    מת  ל  מ       ר   ל  מ ס ר  אמצ     ש 

 מ      פ       מן אמת
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 מזנונים במתחם בתי הספר

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

  א ן    ר    ספר   ל     ד ,  מסד ר  ,   ן   תר, את  ל   ש ר ל פ לת מ        מת    ת   ספר.  1

       רת לא מצא   לא   מצא ל  מסמך  מסד ר את תשל   דמ   ש  ר ת  ש ר ת ל  פ ת  ת   ספר.  2

3 

  רא   ת    של ראש    ר  /א         רת       מט      ר      ת      אף לא   מצא למצא  ל    לא  

    לת    ר         ן      דמ   ש  ר ת  א פ   ש למ . 

 מפ  ל   משלמ   דמ   ש  ר ת  ש ר ת ל  ת  ספר מ    מ  ש   ,   פך ל   ת      מס   , אף  ל   

  ל   רא  מפ רשת מ   ר         ן   .

 

4 

  דר   ר  א ד    ר     מר   את  ל   שא  מ         ת   ספר   מתא    ן    פ    ש        ר     

  ש ר   ל  שא:   ס  , ש מ        , ר ש    ס     א ר  .  מ   ן  מצא        ת א     ן    פ    

  ש         רת  מ ד         ל     .   

 

5 
לא   רך    ר    ש   מ ר  ל פ לת מ        מת    ת   ספר  טמר .  ל  מ         פ ל  ללא מ ר   

   א פן לא ש      .
 

6 
לא  מצא      ש  ר ת   ן    ר    ל  ן מפ  ל   מ      , למ ט  ס      מפ  ל מ   ן  מת   ת   ן 

 .2001 ת  ף   ס    ד ש ת  2000אל  אר מ  ש  ת   ש ת 
 

7 
דמ   ש  ר ת. לא  מצא    ר    ש   מסמך שא שר  ד ן   מ  ד  ל         לא  ר ר מ      את       

 א  ד  מ ס   של דמ   ש  ר ת של  מ      .
 

       רת לא א תר  פ ל ס ת   ט      ת מ   ד      ר     ל ש  מפ  ל  מ   ן   ל ש     ר   ,  8

9 
  ט   א ר  ת  לפ  צד  ' מפ   ס          ן  ל      מפ    לש    אשר  ל ל   ל   ר  לצד    לא  מצא

 של ש , לר  ת   ט      ד    מ  ר    מ   ן  מס      מ  ט     ס    לממ ר מ  ן   ת  א  ל.
 

10 

₪.    ר    לא   ת   משך    108,288  -מסת      31/12/2018 ד     ר  מ          ס "      אר    

ממפ  ל   מ         ת    לפ  ת  ל   ש ת     ת   ספר,  תשל    אר        ר  מ        את  ש    

  ספר.

 

11 

ש      7. צ  רת     ת אר      משך  2016   ר    לא   ט   ש   פ  ל  ל    ת      ת לפ   ש ת  

א    מת  ש ת       ת  של    ר    ל   ת את   ללא  ל    טת פ  ל  ל   ת את     .     ת אל  

  מס  מ    ל   ד ן.  

₪    ר     אר      פ   ר, שלפ  פס  ת   "צ  ל  ל    ת  ש  ת,   57,979   ר     פס ד  סך של  

  ל א ר         ט  ן מ     מספר     ר   . 

 

12 
מ     מ         ת   ספר מ   ר   לרשת   שמל  לרשת  מ   של  ת   ספר, ללא ש  ן  שמל  מד  

  פרד    ך ש א פן   ,   שא   ת  ספר    צא ת אל . 
 

    לל.  2017 – 2015ספר  ש        ת ל  של    ר    לא   ר  אצל  מ   ן        טר  ר 13

14 

למ  ר   אס ר"  " מ   מ תר"  "מ   ל     משרד      ך,    מ ת      ת  ד ת   ר ר ת  מ  "ל  לפ     ר 

שת       מ        מ פ ל     ת    ,מצד    ר   ,  דר ש   א ן  אף  את,      רת   לת      ספר.  ל 

 מפ  ל   מ       לפ  ל  ל פ    לל               ר מ  "ל משרד      ך. 

 

15 

אס ר    משרד      ך        מ  "ל  מ צר    ל            ר   מ         ת   ספר    ר  מ ר   

למ  ר , ללא  ל    ל  א  פ     מצד    ר   ,                ל  ד  מפ  ל  מ   ן ללא  ל  ת ר  ת 

 של   ר  ת טמר ,   ט  לא   תא  ל     ת משרד      ך.   

 

  לא  מצא  ד   ת  ד     /א  פ       ת   ל  מצ   ת ר א   מ   ן.     16

17 

א ן  ל  ת      מפ  ל  מ   ן,  ל  ן  ל  שמ      דר  ס    ת    ד ן   ן    ר     מת      ש מ פ ל 

ל  רא ת מ  ל   ת  ספר   ל       ל פ לת  מ   ן,   ש  ר מ  ר ללא  ל    ל   ל ס     מ  ן  /א   

  מש א ת  /א   ל ממת   א ר.
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 2017לשנת   7דו"ח מס' 

 ניהול עצמי בבתי ספר בטמרה 

 בי"ס אלזהראא ג' 

 

 הערות הליקוי / הממצא  מס'

   ראש  ת   ת   ספר  סר ל ן  ר     שר    דר        ל  ספ  ת  ן מ   ר   ת  1

2 

 בקרה ומעקב אחר התנהלות ביה"ס:

א ד ת     ס ת   • א ר    ר     א    ר   מ ל ת     ך  לא    מת  ל   ר   ל  ד      ר ת  /א  

     צא ת של   ת  ספר 

ל   ר ת    ר     /א  למ  ל מ ל ת      ך  אל   ספר מת  ל  א פן  צמא , א    מ   ר ד      -  ת •

  ספר           ר ד     ש ת     שא     ל  ספ    ר  . -אף לא דרש  מ   לת   ת

 מ לך ש  ת  ל מ ד   תש "    ש  "ל תש " , לא   ר    ד   ת  /א      ר ת   ת   ספר    שא  •

     ל   ספ ,  לא     פ     ש טף מט      ר     ל      ל   ספ    ת   ספר ש     ל  צמ   לא  

   ד   ס  רת   ש    ת לא ר ס    ש ת  ל מ ד   

 

3 

 בקרה ומעקב אחר דוחות כספיים: 

 לא מ   ר   ל ס ף ש ת ל מ ד   ד "  ד    ספ  מ   ר  מא שר  "  ר א   ש  ן   דרש"ס    •

צ רפ   ל  מסמ      ל       • לא  את לד "     ס ת    צא ת  דף      מרא   ר   צ רף   רל   ט   : 

   ד'. 1/8/2015,  לא צ רף פ ר ט ת    ת        לל  תרת פת    31/7/2016 תרת ס  ר  

 לא  מצא  מ ל ת      ך ר ש   מר    של מ  ד    לת  ד   ת   ספ    מ ת   ספר .  •

למ  לת  • מ ת     ד  ,  לא  של     ל     ל  מ ל ת      ך  ד  ן       ת     ר  מ  ל  מת      לא 

 מ סד            לל   ממצא  ,      ת   מלצ ת    שא   ת  ל ת   ספ ת, ד ר, שלד ת      רת  

   א       מא ד. 

   ר    לא מ צ ת מ ד  ש ת ל מ ד  ,   ל   ת ספר      ל  צמ , ס ר   ר  פ  מ ת, ל    ת א   ת  •

    לת   ש    ת       ל   ספ  של  ת   ספר   דרש.     

 

4 

 דיווח להורים: 

   ת  ספר א    מד    ל   ד    ר     דרש •

     רת מד  ש          ד לת   ת ל מ ד       ל  רא ת מ  "ל משרד      ך, א ן    "ס מ  ש    

 ד     מד  ס ף ש ת ל מ ד  . 

 

5 

 אופן הניהול הכספי בבתי הספר

ת צ   ש ת  מפ רט  מס רת     ר  ת ל ראת פת  ת ש ת    ר    א    מ  לת מ   לת   ת  ספר   •

  ל מ ד  . 

 

6 

 ניהול חשבון בנק:

 לא  מצא פר ט   ל      ת  ת מ   ספר    ת  ספר  •

: מ רש    ת מ    ש  ן         ל  צמ    : מ  לת    "ס  ס ן  מ  לת, ש   חשבון ניהול עצמי •

ל  רא ת  ל   משרד      ך,  את      ד  ת        ת  ת מ    ש  ן     ד   ש         רש ת  ד ן, 

      ל   צמ  למ  ל   ת  ספר  ל צ      ר ת  רש ת  מ  ס     ת  ספר. 

הורים • מ  לת    "ס  ס ן  מ  לת,  את      ד חשבון  מ רש    ת מ    ש  ן       ר     :   :

 ל  רא ת  ל ד ן,  א ן  צ   מט      ד    ר   ש     מ רש   ת מ    ש  ן       ר     דרש.
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7 

 התאמת בנקים:

  תאמ ת      א  ן מ   ר ת לא ש ר מ  לת   ת  ספר,   דרש. •

 א    מת דת דפ    מ  ל  ת לא  פ    דפ  ת    ת   ש    ת    "ש   מ    א   צ    תאמ ת       •

 לפ  רצף לדף   ד ,   דרש.  רצ ף      א פן ש טף

של ש     ש    ת של   ת  ספר, לא דא   ל דפ ס  לת    דפ   אל   א ן  לסר מ   ד לדפ         •

   לסר. 

 

8 

 מלגות לתלמידים:

   ת  ספר לא מ   ר ל  ר    תרת  מל   ש  תר ,   דרש. •

,  א ל         מ תר  100%    ת תשל מ        רש ת מתלמ ד   ש  ל  מל  ת ממשרד      ך   א   •

ל ר   מל  ת(        )שלא   ל   לא   פ ד   רא    ל       60%  - תלמ ד    .    לת   ת  ספר 

 פ ט צ אל ת מ תר  תלמ ד   שלא   ל  מל  ת ממשרד      ך. 

 

9 

 תשלומי הורים:

 (.  52% - ש ת תש "    א  מ ך מא ד ) "ס         מ תלמ ד      ר תשל מ          א     •

 (. 63% -א           מ תלמ ד      ר תשל מ  רש ת,   א  מ ך   ס ת )  •

ל א ר ,    לת   ת  ספר לא מצת  את  ל  אמצ      ד  ל  ד ל את א          , לר  ת תשל מ    •

 .     

 לא      ת   ד    ת  ספר ל  ס    ת         מ  צ   .  •

 

10 

 

 ביצוע רכש:  

 התקשרות עם ספקים: .1

   "ס א    מ  ש   א פן  א ת את   רא ת    ר     ד ר      מ ר   / צ  ת מ  ר     רת  ספ   ,   •

ר ש  לט לת  רשא ת  ס     לא   תא   ללא    לת  ר  ש ת   ת שר   ת  א פן  צמא    מ צ  

   ת שר ת שאמ ר  ל          ל רש ת  . 

  ת  ספר א         ל  ל  צ  ת מ  ר מספ    ש        צ   ר  ש ת ) שר ת אלפ  ₪(,  מסתפ    •

 .      ר   ש ר  לספ  מס   

( 31/7/2016 ד   1/8/2015   לת   ת  ספר אף פ   לא    ס     דת  ר ש  מ לך ש  "ל תש "  ) •

ל   רת ספ ,     אשר  ת  ל   צ  ת מ  ר,      ר  לספ         שת  ללא    דת ר ש  ללא  ל 

 פר ט   ל.

א פן   ת  ל ת     רת  ספ      א ל   ,      ד ל     ת  ל  ל    א    מת  צ     מ  ל צ   ר    •

 ת  ן.

 ש מר לצ רך ת   ד    מ  :  ת ת    ת ש דמ  ל ת שר ת. לא מ   ר לספ    מ ת ר ש,  לא"ס    •

רצ     • א ן  ל   ר     ת  ספר ש אשר   לת  ט   ן/ ש ר ת לש    ת    ת   לת  ט   ן/ ש ר ת 

   ת מת  ד   ל     ת  דת  משל  /  ש    ת שתת  ל מ ספ .

א   ש    ת  • למ   ר   ש    ת  א    צ    ש ר ת,  ספ      ר  לא ר    רת  ט   ן  לפ    ס  , 

ל  ן  מלא    ן    מ    מא שרת  ת  דא  מ  ל  ת  תאמ   מ ספ     ל .      לת   ש    ת 

   ש    ת. ל     ל א   תאמ     רך ת   ד מתא  .  

ללא  ל       של  מ   ר   מש למ ת  לר  ,   ש     ת  מת       לל,      לא  מ לך        צא,    

  ראש ת, ש      מ  ל  ת,  פרט,   מ  ל  ת א    מ רשת  ת מ . 

  צא,     "ס.  לפ    ס  ,  ש    ת  מ  ר,  ת ספת ס  ף    צא  אל   תש  ך, תא שר  ל  ד  מ  ל    •

מ לך     לא מת    ,      מ  ל  ת ר שמת את    צא ת ללא  ל        /א  א ש ר של מ  לת   ת  

  ספר. 
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 הסכמי מסגרת משותפים: .2

    מ ר        ת   ספר  טמר   ת שר     א ת  ספ  ל  צ      ד ת  /א  מתן ש ר ת   ד מ  ,   •

 אך  ל   ת ספר    ל מ ספ  מ  ר   ש        ר א ת  ש ר ת א  ט   ן.  

 לד ת      רת,  ש למ סד ת      ך    ד               מא ד, אשר    ל ל  ת   מ  ר   מ  ל  .  •

 תשלומים לספקים  .3

  ל     ר מ תשל מ   לספ       צ   ללא צ ר ף  /א   צ ת  ש     ת מס מ  ר   לל. •

   ת  ספר   צ א ש   לא ת   מ ת ת ללא  ל       /א   ס    /א    שת  ש  ן.   •

מ  לת   ת  ספר לא א שר  את   ש     ת  /א    מ  ת לספ    טר  תשל   לספ ,      ד ל  רא ת  •

 משרד      ך    ל     ר   . 

 . ל ד  ש, שתשל   לספ  ללא  ש    ת מ  ר  לא מא שרת  ד ן,   א פ  ל  ל     

 לא  מצא  ל   ש     ת   מסמ     מצ רפ   ס מ    ד  ת    ש     ש  ר  , א    ר  .  •

לא  מצא  ל   ש     ת שש למ   ט    של   תמת " פר ",  א ן ס מן מ ס   לצ רך   מ   ת מ פל  •

 תשל מ  . 

שמ     ת   • מס  מ  ר  פ   מ       פט ר  א ש ר    ל  ל    ש  ספ     ל   ד     מ פ ד  א        "ס 

    רא ת.

 משל  לספ        מ ר    לא    ש   ש    ת/מס  /א   ש  ן  /א  לא   ת   ס       ספ .    "ס   •

 א פן  תשל   לספ    א ל    מא ד       ד ל  רא ת משרד      ך,   ל     ר     מ  ל צ   ר  ת  ן.   •

 ניכוי מס במקור .4

בקרה • כל  מ ל ת      ך,   אין  מצד  מצד    ר ת    ר      ן   ל  ת  ל ת   ת  ספר   ספ ת  ן 

 . לר  ת          ת שר   ת    ספ   

  ת שר    ספ     ל  ל  ל מ   א ש ר      ל ספר    א ש ר  פט ר מ      מס  מ  ר   דרש. "ס    •

   . ספ   ( לא מסר  68,  א ל   תר  ספ    )  דרש ר  ספ  א ד מסר ל  ת  ספר א ש ר     ל ספר   •

שאין  ספ       5     ,  שאין להם אישור פטור מניכוי מס במקורספ       10  ת  ספר  ת שר      •

 )ר  ש ת   שר ת אלפ  ₪(.  להם אישור ניהול ספרים

לא רל   ט    מ    ת ת  ף לתאר ך  תשל מ     ל  מא ש ר        מס  מ  ר   מצא      ת  ספר   •

 לספ   ,  ך שת  ף  א ש ר לא ת א  תאר ך   ש    ת  /א  תאר ך  תשל  .

משרד      ך      ן  ת שר   ת     ספ   ,   פ ף  • ל  ש    רא ת  ד א ת  לא     לת   ת  ספר 

 ל  רא ת  ל ד ן. 

לד ת      רת,  ת שר ת   ת  ספר    ספ    שא ן ל   א ש ר     ל ספר    א ן ל   א ש ר פט ר   •

מ      מס  מ  ר      פ  ל   מ ר  אשר   שפת את   ת  ספר     ר     פ   ת    ת שלט   ת  מס 

   שראל.     

 ציוד ורכוש קבוע ואינוונטר  .5

  מת ד ן  א פן ש טף  מ לך  ש  .   לא מ   לת  א פן  צמא  ספר א     טר    דרת , "ס    •

 ל ל  פ  ת, א ן פ  ס     סת   צ את מצא   מת ד      א פן ש טף. •

אפשר ת  • א ן  ש רש ת   מש    ך  של  א     טר   צ  ד  מצא   ד     של   ד "   ל  ת  ספר  א ן 

 לאמת  ת    מצא   פ  ל ל  מת  מצא  שאמ ר ל   ת  ל פ  ר ש   מ  ד ן.

 א    סר צ  ד  דרך   למ  ,לא        תן ל ל ת  ל   סר     א ר. •

מ סל  לא   א פן  צמא  ללא  ת ר  ת    דת  ר ש    לא  של    ר      "ס     ר   מ ר   ש   •

      ן. לד ת      רת, מת   ת    א    מ ט    שמ ר   ל צ  ד  ר  ש   ת  ספר 

 מ ר ת  ממ  ש ת של    לת   ש    ת  ש מסך של     ל מצא .    לת   ש    ת    ת     ל   •

 ל  ל מצא   א פן ממ  ש . 
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 הרישום בהנהלת חשבונות  .6

     ר   מ ר   של ר ש     צא ת לפ    ל   לא לפ   ש    ת. לא  מצא ש    ש    ת  ת    ת   •

  אסמ תא מתא מ ,      ד לת   ת    לת   ש    ת.

 ש    ת,   א לא ר  פ  ל  ל      לא  ד ן, אלא      ת ת ר ש     צא    סתמך  ל   ל   לא  ל   •

 ד    ספ   /א  מא ן    ן לא    ן,  פרט   תר ת ספ    לא      ת  מא  א   . 

א ש ר   • את  ל  ט    ת צ   ,   דרש,   ד   לש  ך  מ  לת   ת  ספר  לא   תמ   "   אף  ש    ת 

  מ     של מ  לת   ת  ספר  ל    רא ת  ש   ת.   

 ר    ש     ת ש     ל רט ס   לא מתא מ  ,   ך   צר ד    ספ  לא מד     לא מש ף את      ת   •

    צא ת. רמת  ש  ך של   צא ת ל רט ס     לת   ש    ת  מתא מ   ל     ט  ן ש פ ר

א פן  ר ש     ש   א  א    מ    את  ד ת       רת מסת   ת מ  ,  פרט ללא  ש    ת.      רת   •

 ר א   ר ש     צא ת לפ    ל ,  פ  ל  ל           ד ל  רא ת  ל ד ן

11 

 תיוק:

    לת   ש    ת לא מת דת ד   ת למ     ,     א ן ת   מ   ד לד   ת מא שר  , ת צ     ד '. •

   ש     ת מת       ת   ללא מספר  מ  ת     לת  ש    ת  /א  לפ    שא  . •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


